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RESUMEN  
Introducción: Actualmente se impone la automatización de los datos, lo que contribuye a ganar 
tiempo, mejorar el rendimiento y la escalabilidad de los procesos.  
Objetivo: crear una base de datos automatizada (BDA) para el control de la literatura docente, 
en la Filial de Ciencias Médicas de Nuevitas.  
Métodos: Se realizó un estudio de innovación tecnológica, en el período comprendido desde 
octubre de 2021 hasta enero de 2022; para la recolección de datos se utilizó una encuesta, que 
permitió el diagnóstico de la necesidad de crear el producto terminado e identificar criterios 
que aportaron información primaria. Como herramienta de diseño se utilizó el gestor de base 
de datos Microsoft Access. Se trabajó en dos etapas: la primera donde se hizo un estudio de los 
documentos concernientes a la literatura docente existentes en el almacén y la segunda en la 
cual se trabajó en el diseño lógico y físico de la BDA.  
Resultados: La factibilidad del producto fue valorada de adecuada por parte de los especialistas.  
Conclusiones: Se recomienda la validación del producto para determinar su confiabilidad, así 
como la utilización del producto terminado en otras instituciones de la educación médica 
superior. 
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Palabras clave: sistema automatizado; base de datos; literatura docente; innovación 
tecnológica. 
 
ABSTRACT 
Introduction: Currently, the need for data automation is an imposition that contributes to 
reducing time, as well as improving performance and process scalability.  
Objective: to create an automated database (BDA) for the control of teaching literature in the 
Nuevitas Medical Sciences Branch.  
Methods: A study of technological innovation was carried out from October 2021 to January 
2022. The information was obtained by means of a survey, which allowed the diagnosis of the 
need to create the finished product and identify criteria that provided primary information. 
Microsoft Access database manager was used as design tool. The work was carried out in two 
stages: a first stage related to the study of the documents concerning the teaching literature 
existing in the warehouse; the second stage that involved the logical and physical design of the 
BDA.  
Results: The feasibility of the computer product was assessed as adequate by the specialists.  
Conclusions: The validation of the product is recommended to determine its reliability, as well 
as its use in other institutions of higher medical education. 
Keywords: automated system; database; teaching literature, technological innovation. 
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Introducción 

Cuba está efectuando una introducción intensiva de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) en la sociedad, mediante el desarrollo y el despliegue de sistemas de 
información para aumentar la eficiencia de varios sectores económicos y sociales. (1) 

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) permiten mejorar el proceso de 
enseñanza de aprendizaje a través de medios tecnológicos de última generación. (2-4) La 
aplicación de las herramientas y tecnologías informáticas en la salud constituye un claro 
ejemplo de la importancia e impacto de las TIC que posibilitan el acceso a grandes masas de 
información en períodos cortos de tiempo. (5), (6) 

El almacenamiento de información en las bases de datos es un tema importante para toda 
organización en la actualidad. Son los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGDB) los 
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encargados de ocultar la complejidad que conlleva la administración de la base de datos. Es 
común que cada día sean almacenados millones y millones de datos, más aún porque en la 
actualidad existen nuevas tendencias y exigencias para el procesamiento de grandes volúmenes 
de datos a gran velocidad. (7), (8) 

 Una base de datos es un conjunto de información relacionada, que se encuentra agrupada o 
estructurada. En este sentido, es necesario aclarar que la forma en que está organizada la 
información es la que da origen a la base de datos. La compilación de datos por sí sola no hace la 
base, ni tampoco la estructura informática de forma aislada.(9) 

La automatización de datos es el proceso de carga, manejo y procesamiento de los datos a 
través de herramientas automatizadas en sustitución de realizar manualmente   estas tareas, lo 
que además ahorra tiempo, dinero, mejora la eficiencia, ayuda a reducir los errores a través de 
la validación de datos y garantiza que los datos cargados estén estructurados. (10), (11) 

Un sistema de administración de bases de datos (DBMS) es un software diseñado para 
almacenar, recuperar y administrar datos. Este sistema de almacenamiento de datos permite 
realizar búsquedas o ingresar nuevas informaciones de una manera sencilla y rápida desde un 
ordenador. (12), (13)  

Existe gran cantidad de literatura docente en el almacén de la Filial de Ciencias Médicas de 
Nuevitas en Camagüey y el proceso para su control se ejecuta de forma manual, a través de 
varios modelos que se asientan en tarjetas de estibas y registros. Esto trae consigo 
vulnerabilidad en el proceso, dispersión, lentitud, una elevada complejidad de la información 
que afecta su accesibilidad y disponibilidad; todo ello limita la eficiencia y eficacia de la 
información. Los autores plantean como objetivo: Crear una base de datos automatizada para el 
control de la literatura docente de la filial de Nuevitas. 

 
 
 

Métodos 
Se realizó un estudio de innovación tecnológica en el período octubre 2021 - enero 2022, con el 
objetivo de crear una BDA para el control de la literatura, en la Filial de Ciencias Médicas de 
Nuevitas. El objeto de estudio se centra en el proceso de control de la literatura docente.  

Para la realización de la investigación se confeccionó una planilla (Consentimiento informado al 
jefe del departamento), en la que se solicitó al Consejo Científico de la Filial de Nuevitas la 
autorización para la realización de la investigación (Anexo 1). 
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Se realizó una amplia revisión bibliográfica que permitió conocer el origen y evolución histórica 
del proceso de automatización del sistema de las bases de datos en el campo de la salud; así 
como establecer regularidades del proceso de automatización de los sistemas de información 
estadísticos en salud y llegar a criterios y conclusiones.  

Se realizó una encuesta (Anexo 2), aplicada al técnico encargado del control de la literatura 
docente, a los estudiantes que la reciben y profesores. donde se recogieron variables 
cualitativas, así como los criterios de los encuestados, con el objetivo de diseñar un producto 
para la obtención de un sistema automatizado de datos que controle la literatura docente. La 
encuesta permitió obtener opiniones y datos relevantes acerca de necesidad y utilidad de la 
BDA. 

Se realizó una revisión documental para obtener información acerca de las características de los 
datos que se recogen a través de los modelos de Tarjetas de estiba, el Registro control de 
entrega de libros de literatura docente, y el Registro de inventario. estadístico: 

 Se utilizó Microsoft Office Access 2010 para implementar la base de datos y 
Adobe_Photoshop_CS5: para procesar y manipular las imágenes incluidas en el diseño del 
software. 

 

 

Resultados y discusión 
En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al técnico encargado 
del control de la literatura docente, a los estudiantes que la reciben y profesores (Anexo 2), en la 
cual se valoró el período de tiempo que se emplea actualmente para el proceso de la 
información a ejecutar, en relación con el volumen de información para el control de la literatura 
docente, en la Filial de Ciencias Médicas de Nuevitas, en el período estudiado. El 92% coinciden 
que el tiempo para ejecutar esta tarea es muy lento y el 8 % restante que es lento.   
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Tabla 1- Consideración de los encuestados con respecto al tiempo de la información. 

 No.   % 

Muy 
rápido. 0 0 

Rápido. 0 0 

Lento.  2 8 

 Muy 
lento. 23 92 

Total 25 100 

  

    
 
Al realizar la encuesta se tuvo en cuenta cuestionar el conocimiento sobre la existencia de 
alguna base de datos similar creada para el control de la literatura docente anteriormente. Los 
resultados que se muestran en la tabla 2 evidencian que no existía un elevado conocimiento 
sobre el uso de estas (Tabla 2). 
 

Tabla 2- Conocimiento de BD similares. 

Conocimiento de BD 
similares. 

Encuestados (25) 

No % 

SI 3 12 

NO 22 88 

TOTAL  25 100 

 
 

A pesar de no existir un elevado conocimiento sobre su uso, pues solo un porciento ínfimo 
confirmó haber visto BD similares, la gran mayoría de los encuestados estuvo de acuerdo con la 
necesidad de la implantación de la BDA para el control de la literatura docente, como puede 
verse en la tabla 3. Se considera que en los no de acuerdo, influyó su desconocimiento y apatía 
con el uso de las nuevas tecnologías 
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Tabla 3 -Necesidad de la implantación de la BDA. 

Necesidad de la 
implantación de la BDA.  

Encuestados (25) 

No % 

SI 24 96 

NO 1 4 

TOTAL  25 100 

 
En la tabla 4 se muestran los resultados de la encuesta en lo que respecta a las ventajas en 
cuanto a facilitar el procesamiento de la información y su gestión más eficiente teniendo en 
cuenta el volumen de la información, seguridad y rapidez; también contribuirá a mejorar las 
condiciones de trabajo, así como a un mejor almacenamiento y protección de la información al 
restringir el acceso a la base de datos y evitar que el personal no autorizado acceda a esta 
información.  

 
Tabla 4- Importancia atribuida por los encuestados a la automatización del sistema de información para 

el control de la literatura docente. 
 
 
Importancia 

 
                 No. % 

 
Rápida accesibilidad a la 
información                     20 80 
 
Guarda el volumen de 
información necesario                    3 12 
 
Otros aspectos                   2           8 
  
Total 
                 25 100 

              
El período de tiempo que se emplea actualmente en el proceso de la información a ejecutar, es 
lento en relación al volumen de información; los autores de la presente investigación opinan 
que el trabajo manual para la recolección de información, como está establecido actualmente, 
trae consigo que se emplee mayor tiempo para la elaboración de los datos necesarios, la 
manipulación constante de los documentos ocasiona el deterioro de los mismos y se necesita 
mayor espacio para guardar esa información.  

Los resultados presentados permiten apreciar la necesidad de implantar una BDA, ya que 
facilitaría el procesamiento de grandes volúmenes de información, así como su gestión, lo que 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Revista Cubana de Informática Médica 2023;15(1):e553 

 

   

 

Este documento está bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 
Internacional 

 

constituye un gran beneficio. Los encuestados plantean que los requisitos informacionales 
fundamentales para desarrollar la propuesta automatizada del control de la literatura docente 
son: Tarjeta de estiba, Registro de entrega de libros de literatura docente (Modelo 06-13) y 
Registro de Inventario.   

Existen importantes aspectos a considerar en la creación de una BDA. (14) Todo ello es posible 
integrarlo en una metodología. El autor coincide con la definición de Santana Botana, la cual 
expresa “No existe una metodología de diseño consagrada, debido quizás a la complejidad del 
tema, así como a la diversidad de opiniones y enfoques existentes en esta área”. (15) No 
obstante, a pesar que no existe una metodología como patrón en el proceso de diseño de una 
base de datos, se deben tener en cuenta las fases a seguir. La metodología que se presenta a 
continuación define niveles o fases que son apropiadas y lo suficientemente amplias para que a 
cada nivel le correspondan decisiones de diseño bien definidas.  

Estas fases son las siguientes: 
 
1- Fase de diseño conceptual: Su objetivo es obtener una buena representación de los recursos 
de información de la empresa, con independencia de usuarios o aplicaciones en particular, y 
fuera de consideraciones sobre la eficiencia del ordenador. 
 2-Fase de diseño lógico: Su objetivo es transformar el esquema conceptual obtenido en la 
etapa anterior, adaptándolo al modelo de datos en el que se apoya el SGBD que se va a utilizar, 
y que generalmente es el modelo relacional. Describe el contenido de información de la BDA y 
no las estructuras de almacenamiento que se necesitarán para manejar esta información. 
 3-Fase de diseño físico: Su objetivo es conseguir una instrumentación o implementación, lo más 
eficiente posible, del esquema lógico.  
 
Después de realizado el análisis del diagnóstico para conocer la necesidad de crear la  BDA para 
el control de la literatura, se procedió a implementar  los datos necesarios, se determinó que la 
misma está constituida por seis tablas fundamentales, las cuales almacenarán  estos datos; 
otras tablas secundarias recolectarán información imprescindible que establecerán relaciones 
con el objetivo de evitar redundancia de datos y facilitar la organización de la información, la 
cual influirá en su búsqueda y recuperación.  

Teniendo en cuenta que, la gran cantidad de información disponible es la causa de una mayor 
complejidad en el proceso de análisis de datos, es necesario generar un tipo de estandarización, 
de tal forma que se priorice la información más relevante al tiempo que se elimina la 
información irrelevante. (16)  
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Comenzamos el diseño a través de un diagrama de flujo que nos permitirá elegir las funciones 
principales de acuerdo a los requerimientos necesarios para el funcionamiento correcto de las 
BDA. 

Los requisitos informacionales fundamentales que se tuvieron en cuenta para desarrollar la 
propuesta automatizada del control de la literatura docente, fueron los siguientes: 
 
1- Tarjeta de estiba. (Anexo No. 3). 
2- Registro de entrega de libros de literatura docente. (Modelo 06-13). (Anexo No.4). 
3- Registro de Inventario. (Anexo No.5). 
 
Se diseña el diagrama de flujo de datos de funciones esenciales de acuerdo a los requerimientos 
funcionales donde se representan todas las etapas del proceso de diseño de la BDA y sus 
funciones, facilitando así su comprensión (Imagen 1). 
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Fig. 1-Diagrama de flujo de funciones esenciales.  
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Una vez terminado el diagrama de flujo de funciones esenciales se procede a diseñar el 
diagrama de flujos de toma de decisiones que nos ayudara a determinar cómo diseñar el 
proceso automatizado, coincidiendo con lo expresado por Rivero Riqueme y Ortiz Clavijo LF. (16) 

Se confecciona el diagrama de flujo de toma de decisiones (Fig. 2) siguiendo los criterios 
establecidos por del Toro Betancourt. (17) 

 

 

Fig. 2- Diagrama de flujo de toma de decisiones. 
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El diseño del modelo lógico posibilitó identificar las entidades y las relaciones para el desarrollo 
del sistema automatizado y la construcción de los módulos de entrada y salida de la información. 
Además de las acciones antes mencionadas, se crearon las tablas con sus campos, propiedades y 
las relaciones entre ellas, como se puede apreciar en el Diagrama Entidad ­ Relación (Fig.3). 

 

 

Fig. 3- Diagrama Entidad ­ Relación (DER). 

 

Los autores concibieron el funcionamiento de la BDA de forma tal que, aparecerá en la pantalla 
principal un módulo donde se introduce la contraseña de acceso (Fig. 4). El propósito 
fundamental de este módulo de entrada es restringir el acceso a la BDA y evitar que el personal 
no autorizado acceda a esta información y realice cambios en la misma provocando un 
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descontrol sobre el inventario de la literatura, por eso que se puede decir que este módulo 
juega un papel esencial en la seguridad e integridad de la información.  

Al ejecutar el botón Nueva literatura aparece una ventana con un formulario llamado Ficha de la 
Literatura donde además de introducirse una nueva literatura puede observarse toda la 
literatura existente (Fig. 5).  
 
 

 
 
 
 
 

Una de las facilidades que muestra la BDA al dar clic en Control - Nueva Literatura, es la de 
poder declarar nuevos autores que no se encuentran en la lista desplegable facilitando la 
entrada de datos para una nueva literatura donde no se encuentre el autor declarado o la 
editorial. Los botones representados con tres asteriscos le permiten al usuario modificar los 
datos (Fig.6).  

Fig.4. Pantalla principal. 

 

Fig.5- Ficha de literatura docente. 
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Fig.6-Listado de autores.  
 

Botón Solicitud de Préstamo al  ejecutar este control aparece una ventana con un formulario a 
través de cual se realiza la operación de préstamo, en la parte superior del formulario de 
observa activado la opción del folio ya que al hacer cualquiera de estas operaciones lo primero 
que debe realizar el usuario de la BDA es colocar el folio del libro que va a prestar y dar clic al 
botón Buscar folio, automáticamente sale la literatura correspondiente a ese folio en caso de 
que el folio que se coloque no se encuentre automáticamente sale un mensaje anunciando que 
el folio no se encuentra asignado a ninguna literatura en el inventario y que oprima aceptar o  si 
quiere buscar una nueva literatura para asignar dicho folio o cancelar esta acción (Fig. 7).Botón 
Devolución de Préstamo al ejecutar este control aparece una ventana con un formulario, donde 
a través de él se realiza la operación devolución de préstamo (Fig. 8). 
 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Revista Cubana de Informática Médica 2023;15(1):e553 

 

   

 

Este documento está bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 
Internacional 

 

 
 
   
 
Al ejecutar el Botón Foliado de la Literatura, aparece una ventana con un formulario donde se 
puede foliar la literatura, el usuario del sistema seleccionará la literatura a foliar y 
automáticamente se mostrará una nueva ventana con el formulario llamado ficha de la 
literatura, en caso de que no esté la literatura a foliar se agregará una nueva (Fig. 9). Botón 
Explorador de Información: al ejecutar este control aparece una ventana con un formulario 
donde se observa al igual que en el explorador de Windows un panel izquierdo y uno derecho, 
en el izquierdo se encuentra los nombres de los cuatro formularios que se encuentran en el 
panel principal más, el control de la literatura con el modelo 06-13, el listado de usuarios, el 
módulo de la literatura de estudio y el estado del inventario. En el panel derecho se muestra los 
detalles del módulo seleccionado en el izquierdo (Fig. 10). 
 
 
 

Fig. 7- Solicitud de Préstamo. Fig. 8- Devolución de préstamo. 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Revista Cubana de Informática Médica 2023;15(1):e553 

 

   

 

Este documento está bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 
Internacional 

 

 
 
 
 

Si se desea visualizar en Microsoft Excel, tanto el inventario de la literatura docente, el inventario 
de los libros o el módulo de estudio por especialidad, ello es posible a través de un 
procedimiento que permite exportar los datos de estos reportes a los modelos de Excel 
predefinidos, en los cuales su diseño guarda relación con la documentación utilizada en el 
almacén (Fig. 11 ,12 y 13).  

 

 

Fig. 9- Foliado de la literatura docente. Fig. 10- Explorador de Información. 

 

Fig. 12-Proceso de Exportación. 
Fig. 11- Menú Exportar a Excel. 
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Fig.13- Modelo exportado del módulo de estudio por especialidad (1er Año  Medicina). 

 

La BDA cuenta con una ayuda que se encuentra en la barra de menú, la cual explica cómo 
funciona cada opción que brinda el sistema, dando una descripción general de cada una de 
ellas. También cuenta con un sistema de mensaje de información de ayuda que controla las 
acciones que realiza el usuario en la ejecución de la misma.  

 

 

  Conclusiones 
Como resultado final se creó una base de datos automatizada para el control de la literatura 
docente que tendrá un impacto positivo, ya que se logrará rapidez al acceder a la información 
deseada, contribuirá a mejorar las condiciones de trabajo, así como a un mejor almacenamiento 
y protección de la información al restringir el acceso a la base de datos y evitar que el personal 
no autorizado acceda a esta información. Se recomienda la utilización de este producto 
terminado en otras instituciones de la educación médica superior y su validación para determinar 
su confiabilidad. 
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Anexos 
 

Anexo No. 1.  Implicaciones éticas: 

Yo___________________________________________________, solicito al Consejo 

Científico de la Filial de Ciencias Médicas de Nuevitas la colaboración para la elaboración 

de la investigación “Base de datos automatizada para el control de la literatura en la 

carrera de Medicina”. Durante el proceso de confección el autor se compromete a no 

divulgar de manera mal intencionada sus resultados.  

                   

 _________________________                       ________________________ 

  Investigador                           Presidente del Consejo 

                                                                                Científico 
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Anexo No. 2. Encuesta: 

 

Lugar: _____________________________________ 

Encuestado (Nombre y Apellidos): _______________________________ 

Encuestador (Nombre y Apellidos): _______________________________  

Se realizará una encuesta con el objetivo de conocer la necesidad de diseñar  un  sistema 

automatizado de datos para el control de la literatura docente. 

 Para lograr el objetivo se formularon las siguientes preguntas:  

 

1-¿Cómo usted valora actualmente el período de tiempo que se emplea para el proceso 

de la información a ejecutar, en relación con el volumen de información para el control 

de la literatura docente?  

a) ___ Muy rápido. 

b) ___ Rápido. 

c) ___ Lento.  

d) ___ Muy lento. 

 

2­ ¿Conoce alguna base de datos creada para el control de la literatura docente? 

 ___Sí 

___No 

 

3- ¿Considera necesaria la implantación de una base de datos para el control de la 

literatura docente? 

___Sí 

___No 
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En caso de responder afirmativamente ¿Qué importancia usted le concede a la 

automatización del sistema de información para el control de la literatura docente?  

a) ___Rápida accesibilidad a la información. 

b) ___Guarda el volumen de información necesario. 

c) ___Otros aspectos. 

 

En caso de marcar el último inciso diga la opción que usted considera importante para 

automatizar la información: 

 

4­ ¿En su opinión, cuáles son los requisitos informacionales para desarrollar la propuesta 

automatizada del control de la literatura docente?  

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Revista Cubana de Informática Médica 2023;15(1):e553 

 

   

 

Este documento está bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 
Internacional 

 

Anexo No. 3. Tarjeta de estiba: 
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Anexo No. 4. Registro de entrega de libros de literatura docente: 
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Anexo No. 5. Registro de Inventario: 
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