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RESUMEN

Introduccion: Las nuevas tecnologias constituyen un pilar fundamental en el mundo actual, con su
incorporacion, desafiando las practicas tradicionales, los sistemas educativos se han beneficiado.
Objetivo: Analizar de forma critica el uso de las TIC por parte de los docentes que laboran en las
Universidades de Ciencias Médicas cubanas, centrando la atencidon en dos aristas fundamentales:
proceso de ensefianza aprendizaje y superacion profesional.

Métodos: Se realizé un estudio de revision bibliografica sobre temas relacionados con el uso de las
TIC, en las Universidades de Ciencias Médicas cubanas. Se consideraron articulos originales y de
revision de autores cubanos y latinoamericanos, disponibles en diferentes bases de datos como
SciELO, Dialnet, Latindex, medigraphic, REDIB, DOAJ, EBSCO, publicados en idioma espafiol entre los
anos 2020 a 2026.

Desarrollo: El docente que posee una adecuada formacidn tecnoldgica puede aprovechar al maximo
las ventajas que ofrece el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y serd capaz de
minimizar las desventajas a través de estrategias personalizadas que se adapten a las condiciones
del entorno donde desarrolla su labor educativa.

Conclusiones: Los profesores de las ciencias médicas en Cuba, en general no aprovechan a cabalidad
las potencialidades de los estudiantes de estas profesiones para dar un mayor uso a las tecnologias.
Se deben desplegar acciones de capacitacién a los docentes, para el uso de herramientas
tecnolégicas que fortalezcan el nuevo rol del profesor.

Palabras clave: tecnologias de la informaciéon; educacion médica; ensefianza; docentes;
universidades; entornos virtuales de aprendizaje; educacién a distancia; competencia profesional;
Cuba.
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ABSTRACT

Introduction: New technologies constitute a fundamental pillar in today's world. Since their
emergence, they have benefited educational systems and challenged traditional practices.
Objective: To critically analyze the use of ICTs by faculty working in Cuban Medical Sciences
Universities, focusing on two key aspects: the teaching and learning process and professional
development.

Methods: A literature review was conducted on topics related to the use of ICTs in Cuban Medical
Sciences Universities. Original and review articles by Cuban and Latin American authors were
considered, available in various databases such as SciELO, Dialnet, Latindex, Medigraphic, REDIB,
DOAJ, and EBSCO, and published in Spanish between 2020 and 2026.

Development: Teachers with adequate technological training can maximize the advantages offered
by the use of ICTs in the teaching-learning process. Regarding disadvantages, they will be able to
minimize them through personalized strategies adapted to the conditions of the environment
where they carry out their educational work.

Conclusions: It was found that the communications infrastructure supporting the computerization
of the National Health System must be kept up-to-date and functional. Professors are underutilizing
the potential of university students to make greater use of technology. Training initiatives should
be implemented for teachers in the use of technological tools that strengthen the evolving role of
the professor.

Keywords: information technologies; medical education; learning; professors; universities; virtual
learning environments; distance education; professional competences; Cuba.
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Introduccion

A pesar del gran desarrollo alcanzado por las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC),
su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje continda siendo un reto para las universidades y su
personal docente.

Montoya et al hacen referencia a las TIC como: “un conjunto de herramientas vinculadas con la
transmisidn, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacién y transmisién de datos
en cantidades anteriormente inimaginables, lo que facilita la comunicacidn entre las personas, por
lo que han contribuido a transformar el mundo social”. @

En la sociedad actual se reconoce el papel desempefiado por las TIC como nucleo central de una
transformaciéon multidimensional que experimentan la economia y la sociedad, de aqui lo
importante que es el estudio y dominio de las influencias que tal transformacién impone al ser
humano como ente social, ya que tiende a modificar no sdélo sus habitos y patrones de conducta,
sino, incluso, su forma de pensar, trabajar y educarse. @
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El uso de las TIC propicia el avance de los sistemas educativos con una mayor flexibilidad en la
aplicacion de métodos y procedimientos que los hacen adaptables a diferentes individualidades de
los estudiantes y promueven de esta manera el aprendizaje auténomo e independiente pues el uso
va mas alld del contexto dulico, ya que la versatilidad de la tecnologia permite el desarrollo de
situaciones de aprendizaje en modalidad sincrénica y asincrénica. (!

Ante esta situacién los docentes se enfrentan a un gran desafio, fundamentalmente aquellos
acostumbrados a las prdcticas tradicionales, se necesita la adopcién de nuevas estrategias
didacticas, sustentadas en variados soportes virtuales y que consideren los medios mas accesibles
para ellos y sus estudiantes. Resulta entonces légico el cuestionamiento de la preparacién de todos
los actores del proceso de ensefianza aprendizaje ante este cambio. (2

La Red Telematica de la Salud (Infomed) en Cuba constituye la infraestructura de las comunicaciones
sobre la que se sustenta la informatizacidon del Sistema Nacional de Salud (SNS); esta soporta el
desarrollo de numerosos contenidos y servicios de toda la red de la salud y trazé una nueva etapa
para la gestion del conocimiento. Con Infomed aparece la Universidad Virtual de Salud (UVS),
bastién de las universidades de ciencias médicas y otras instituciones investigativas y de salud, con
el objetivo de facilitar los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA). )

La utilizacion de los EVEA es una tendencia que las instituciones de educacién superior ponen en
practica en sus estrategias de desarrollo y perspectiva académica, se aplican como complemento de
las formas organizativas presenciales. Estos entornos generados fundamentalmente mediante
plataformas tecnoldgicas, buscan propiciar espacios de formaciéon basados en un enfoque
interactivo y emplean como soporte la diversidad de recursos de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, con el propdsito de convertirse en un espacio que facilite la diversificacién de
las modalidades de ensefianza en los distintos niveles. )

En opinién de Betharte et al, la plataforma Moodle, como medio tecnoldgico, sirve de soporte para
llevar a cabo la funcién docente con rigor académico que admite comunicar el conocimiento de una
asignatura y aprender fuera de la universidad. A la vez brindar el asesoramiento individual, y grupal
en la formaciéon integral del educando, proporcionando multiples oportunidades en la funcion
docente universitaria puesto que permite implementar un aula virtual de salud con recursos
didacticos en diferentes formatos: textuales, imagen, audio, videos; actualizar permanentemente
los contenidos de la materia; facilitar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes; establecer
comunicacion sin limites de espacio ni tiempo a través de chat, foros, videoconferencias, mensajeria
interna dentro de la plataforma; promover la autogestién del aprendizaje en el estudiante en una
postura participativa, critica y reflexiva. (4

Estos acertados criterios evidencian la necesidad planteada por Maza et al. de una educacioén virtual
sistematica y abierta, que satisfaga el logro de nuevas habilidades cognitivas, a partir del desarrollo
de aptitudes para la gestién de la informacion. )

El presente articulo se propone como objetivo analizar de forma critica, el uso de las TIC por parte
de los docentes que laboran en las Universidades de Ciencias Médicas cubanas, centrando la
atencidén en dos aristas fundamentales: el proceso de ensefanza aprendizaje y la superacién
profesional; invitando a la reflexion sobre los posibles estimulos e impedimentos de la utilizacién de
las nuevas tecnologias.
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Métodos

Se realizé un estudio de revision bibliografica sobre temas relacionados con el uso de las TIC, en las
Universidades de Ciencias Médicas cubanas. Se consideraron articulos originales y de revisién de
autores cubanos y latinoamericanos. Los descriptores utilizados fueron: proceso de ensefianza-
aprendizaje, TIC, ciencias médicas, virtualizacién de la ensefianza. Los criterios de inclusion para la
seleccion de los articulos fueron: articulos disponibles en diferentes bases de datos como SciELO,
Dialnet, Latindex, medigraphic, REDIB, DOAJ, EBSCO, que mostraran el desarrollo del tema
seleccionado, provenientes de América Latina y Cuba, publicados en idioma espafiol entre los afios
2020 a 2026. También fueron seleccionadas la Resolucién 145/2023, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica de Cubay la instruccion No.4/2024 del Ministro de Educacién Superior, debido a su
relacidon con el tema abordado. Como criterio de exclusidn: aquellos trabajos que no mostraban
historia de revision por pares o fueron declarados como preprints. Como resultado de estos
requisitos se consultaron un total de 25 fuentes bibliograficas, de las cuales se referenciaron 21. En
el andlisis realizado se utilizaron los siguientes métodos: andlisis - sintesis, para determinar las
caracteristicas esenciales del proceso de virtualizacién con énfasis en la utilizaciéon adecuada de las
TIC; histdrico - logico, para determinar las regularidades y manifestaciones a lo largo del periodo
gue se estudia.

Desarrollo
Sobre la preparacion de los docentes universitarios para el uso de las TIC

Todo profesional debe dominar diferentes saberes, pero como se sabe, la formacion del docente es
de las mas abarcadoras. Varios autores tratan de enfatizar la interaccion de tres tipos de
conocimientos: a) pedagdgicos, sobre la manera de ejercer docencia de calidad, b) disciplinares,
sobre los contenidos de la disciplina o materia a impartir, y c) tecnoldgicos, sobre la forma de aplicar
las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (®

Los conocimientos tecnoldgicos forman parte de la formacién profesional en cualquier rama de la
economia y los servicios. Sin dudas el uso de la tecnologia generalmente esta asociado a la calidad
de los procesos. La utilizacidén de las TIC en el proceso docente tiene defensores y detractores en
todos los niveles de ensefanza.

Cervantes et al., analizan algunas ventajas: permiten el logro de los objetivos de aprendizaje,
facilitan la produccion de materiales didacticos, cumplen con los requisitos y expectativas de los
actuales programas de estudios, utilizan herramientas virtuales actualizadas, promueven la
participacién y la investigacidn en los estudiantes; asi mismo sefialan como desventajas: el didlogo
tradicional alumno-profesor es sustituido por el lenguaje virtual, en paquetes cerrados no hay
espacio para la creatividad, los medios virtuales desplazan a los libros tradicionales, existe
exposicién a virus informaticos que provocan dafios o pérdidas de la informacion, las fuentes de
informacidn no siempre son confiables.!”)
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El docente que posee una adecuada formacién tecnoldgica puede aprovechar al mdaximo las
ventajas que ofrece el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje; con respecto a las
desventajas, sera capaz de minimizarlas a través de estrategias personalizadas que se adapten a las
condiciones del entorno donde desarrolla su labor educativa. El aprendizaje mixto, que combina lo
presencial y lo virtual, es considerado por los autores el mds adecuado para la formacién de los
profesionales de la salud. Sin embargo no existe una receta Unica: la creatividad, la perseverancia 'y
el amor a la profesion debe prevalecer por encima de los obstdculos en el camino. La
profesionalizacion del claustro, permitira la elevacién de la calidad de los procesos formativos en las
instituciones.

La Resolucién 145/2023 “Reglamento para la aplicacion de las categorias docentes de la Educacion
Superior” actualiza la anterior, emitida en el afio 2016, teniendo en cuenta las experiencias
adquiridas durante su aplicacién en el periodo transcurrido y los ultimos cambios en el dmbito
educativo.® La Instruccién No.4/2024 establece el nuevo procedimiento para la realizacién de los
examenes sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para las categorias
docentes principales de profesor titular, profesor auxiliar y profesor asistente y la categoria
transitoria de instructor.®) Estos cambios deben constituir un incentivo a las instituciones para
desarrollar estrategias de capacitacion, acompafiamiento al personal docente hacia la virtualizacién
y de estimulacién para aquellos que sobresalen por sus logros en este empefio.

Vazquez y Miranda plantean que se ha comprobado la eficiencia de los EVEA en todo lo relacionado
con el proceso educativo, sin considerarlos sustitutos de la presencialidad sino como un verdadero
complemento, que devino herramienta correctora de insuficiencias en los modos convencionales
de la gestién del conocimiento en la ensefianza médica superior. (19

A pesar de la insuficiencia que aun existe en el uso adecuado de las TIC, desde la perspectiva de una
alfabetizacién informacional efectiva, es de resaltar la relativa destreza con que los individuos de la
sociedad cubana actual asumen el abanico de oportunidades que ofrecen el uso de las tecnologias,
sin una resistencia significativa a dichos cambios que seran definitivos para un mejor desarrollo
dentro del mundo globalizado en que hoy se vive. (11

Algunos autores citados por Aguilera et al, sefialan a los docentes universitarios como protagonistas
en la aplicacidn de las tecnologias en funcidn de la apropiacion de los contenidos de las diferentes
disciplinas de los curriculos, a pesar de ello se han identificado dificultades tales como que aldn no
se logra el nivel de interactividad deseado en los diferentes cursos del AVS, ademas de que se
manifiestan insuficiencias didactico-metodoldgicas para establecer los nucleos intra, inter y
transdisciplinarios, lo que se expresa en el disefio de actividades docentes que no siempre
garantizan el aprovechamiento de las potencialidades de las TIC para el desarrollo de habilidades
investigativas; aunque el empleo de las mismas es un tema recurrente para el debate docente vy
cientifico metodoldgico. (12

En cuanto a la utilizacion de los entornos virtuales, no se trata solamente de seleccionar un cursoy
colocarlo en un ordenador, se necesita una combinacidon de recursos, interactividad, apoyo y
actividades de aprendizaje estructuradas. (®) Carmona et al., realizaron estudios que constatan que
los profesores muestran desconocimiento de las estrategias de ensefianza aprendizaje susceptibles
de ser trasmitidas a los estudiantes; es insuficiente el trabajo metodoldgico encaminado a garantizar
la adecuada preparacién del claustro como forma de propiciar la independencia cognoscitiva.*3) Se
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destaca que el profesor se debe convertir en un orientador del proceso docente, para fomentar
estilos de aprendizajes creativos y autdnomos que contribuyan a desarrollar la independencia
cognoscitiva del estudiante, el cual debe tener un rol activo en el proceso de adquisicion del
conocimiento, aceptar la responsabilidad que conlleva generarlo y admitir la necesidad de aprender
de sus compaferos en forma cooperativa.

Los autores citados anteriormente demuestran en sus trabajos la existencia de diversas lagunas en
la capacitacién del claustro, que limitan el aprovechamiento de las TIC en su maxima expresion.
Aunque esta tematica se encuentra entre las lineas metodolégicas que ano tras afio se abordan en
las universidades cubanas, no se percibe un avance significativo hacia la erradicacién de las mismas.
Es de sefialar que esto no solo sucede en Cuba. Yépez realizd una investigacion en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador, donde las evidencias sugieren un impacto positivo de
las TIC en la educacidn médica a partir de la eficiencia del aprendizaje. Sin embargo, también se
pudo constatar la necesidad de una capacitacidon constante por parte de los docentes sobre temas
como uso de plataformas, bases de datos para referencias, registros médicos y acceso a material
clinico en la red, lo que permitiria a los docentes integrar las TIC en la planeacién de la clase,
considerando las necesidades tanto individuales como grupales de los estudiantes. (14

San Juan et al. aseguran que en Cuba el uso de los servicios del Centro de Informacion Nacional de
Ciencias Médicas, Infomed, es cada dia mas extenso, tanto en el pregrado y el postgrado, como en
eventos.® Sin embargo, alin existen en las universidades una representacién de valiosos profesores
de experiencia que no poseen la formacién tecnolégica necesaria para ejercer la docencia en las
condiciones actuales. Es importante incentivar en ellos el trabajo con los nuevos recursos
tecnolégicos y apoyarlos institucionalmente.

Reyes et al, hacen referencia a la coexistencia de cuatro generaciones de docentes en la educacién
superior: Generacion Silenciosa (nacidos entre 1928 — 1945); Baby Boomers (nacidos entre 1946 —
1964); Generacién X (nacidos entre 1965 -1980); Millennials o Generacidn Y (nacidos entre 1981 -
1996).(15)

La brecha tecnoldgica que existe entre las diferentes generaciones, mas extensa en la medida en
gue los docentes tienen mas edad, trae como consecuencia que estos Ultimos presenten una
limitada capacidad para el desempefio adecuado, lo que conlleva un desafio a salvar. (19

Asi lo evidencia un estudio realizado con profesores del claustro de la Sede Municipal de Salud en
el municipio de Fomento, adscripto a la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, con una
muestra de 60 profesores. En el se aprecia que a pesar de que la mayoria posee categorias docentes
superiores, solo el 20 % del total de la muestra utiliza en un nivel medio las bondades de las TIC,
revelando una diferencia significativa entre el dominio tedrico de las tecnologias y los usos que
hacen de ellas en la practica docente; entre los docentes de edad avanzada existe una resistencia
mayor al uso de las TIC. 1) Se comparte el criterio de estos autores con respecto a la necesidad de
fortalecer politicas educativas y desarrollar estrategias que promuevan la alfabetizacién digital en
los entornos educativos, que sensibilicen a los profesores sobre los beneficios del uso de estos
recursos en el aprendizaje, esto permitiria optimizar el proceso y reducir las limitaciones actuales.
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Las caracteristicas de los estudiantes universitarios de hoy

Actualmente en las aulas universitarias se encuentran estudiantes mas independientes, creativos,
gue participan activamente en su propio aprendizaje y por lo general, poseen un dominio de las TIC
que supera a muchos de sus profesores. ) Esta situacion debe revertirse cuanto antes, los docentes
deben estar a la altura de sus estudiantes. Para ello se deben tener presentes algunos aspectos
considerados por Sdnchez et al, que garantizan la calidad y eficacia del proceso educativo actual: los
estudiantes son nativos digitales y dominan las TIC; les gusta recibir la informacién de forma amena
y animada y aprenden mas rapido y mejor con el uso de las tecnologias digitales por la interaccion
gue estas aportan, ademas muestran mayor rendimiento y participacion cuando aprenden en red y
reciben feedback sobre el avance del aprendizaje, lo que incrementa su satisfacciéon y recompensa
inmediata.(*”)

Zamora et al., plantean que las instituciones de educacién superior enfrentan un desafio dual:
adaptarse a las generaciones Z y Alpha (nacidos a partir de 1997). El autor plantea la presencia en
estas generaciones mds jovenes de rasgos neurocognitivos que difieren radicalmente de los
Millennials (nacidos 1981 a 1996) y referencian estudios de resonancia magnética funcional que
pudieran sustentar esta afirmacidn, entre ellos elementos asociados a multitarea y procesamiento
paralelo de informacidn, asi como activacion preferente del circuito de recompensa inmediata ante
estimulos gamificados y pensamiento no lineal, en contraste con la tolerancia a la demora de
generaciones anteriores.(18)

La Generacion Z, marcada por crecer en un mundo digitalizado y globalizado, se caracteriza por su
mentalidad pragmatica y su preferencia por la inmediatez, influenciados por redes sociales y acceso
ilimitado a la informacién. Valoran la diversidad, la inclusién y la sostenibilidad, mostrando una
mayor conciencia social y ambiental. Suelen ser independientes, realistas y emprendedores, pero
también enfrentan desafios como la ansiedad por la hiperconexion y la incertidumbre econémica.
Su consumo es digital, experiencial y critico con las marcas tradicionales. (1®) Zamora et al., hacen
referencia a estudios en neurociencia que sugieren que su exposicién temprana a las TIC ha
moldeado procesos neurocognitivos, favoreciendo una mayor plasticidad neuronal en areas
relacionadas con el procesamiento multisensorial, la atencién dividida y la adaptacién a estimulos
rapidos. Sin embargo, también se observan desafios, como una posible disminucién en la capacidad
de atencidn sostenida y una mayor susceptibilidad a la sobrecarga informativa. (16)

Un estudio centrado en los estudiantes de la Facultad de Medicina de Tampico “Dr. Alberto Romo
Caballero”, en la Universidad Auténoma de Tamaulipas, demostré que han adoptado las TIC como
una herramienta mas en su proceso de aprendizaje, incorporandolas a su actividad diaria como un
medio de investigacidn, para obtener informacion cientifica actualizada. La actitud de los
estudiantes hacia las nuevas tecnologias para la obtenciéon de conocimiento fue muy positiva,
ademads mostré que el soporte tecnoldgico disponible para las actividades educativas es la Internet
accesible a través de la computadora de escritorio o teléfono, la computadora portatil y en menor
medida la tableta y el Smart TV. (°)

En las aulas universitarias cubanas se percibe el teléfono como soporte tecnoldgico mas accesible e
igualmente encontramos una actitud abierta hacia la asimilacién de contenido a través de las nuevas
tecnologias. Esto sugiere que las caracteristicas de los estudiantes universitarios de la actualidad no
son compatibles con la ensefianza tradicional.
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Desafios de la transformacion digital universitaria en Cuba
Es preciso resaltar que, en Cuba, a pesar de que los entornos virtuales estan disponibles en la red,
se han presentado dificultades relacionadas basicamente con la conectividad de estudiantes y
profesores, lo que influye directamente en la didactica a emplear para conducir el proceso, al
considerar los variados y desiguales medios de acceso. )

En la actualidad las universidades médicas cubanas, no estdn ajenas a las serias restricciones
econdmicas del pais y enfrentan dificultades que influyen en el mantenimiento y reparacion de las
computadoras. Asi mismo, la dificil situaciéon energética limita el uso de las TIC en las actividades
docentes. En este contexto la resiliencia de los educadores, debe caracterizar la virtualizacidon de la
ensefanza, y realmente existen muchos ejemplos.

Mas alld de las dificultades, es necesario disponer de un programa que permita diagnosticar
necesidades y conocimientos previos, arreglar un sistema de acompanamiento personalizado para
el disefio de los entornos virtuales, la produccién de materiales en sus diversos formatos, y la
construccidon de instrumentos de evaluacidon. Es recomendable, ademas, crear estrategias de
incentivo laboral que favorezcan el interés de los docentes para incursionar en la educacién virtual.
Entre ellos pudieran incluirse el reconocimiento del tiempo que se dedica al disefio y tutorias de los
estudiantes, la posibilidad de ascenso mediante la propuesta de cursos virtuales y en la medida que
vayan superandose los obstaculos, garantizar la dotacién y adecuacién de los ambientes de trabajo
con equipos tecnoldgicos requeridos.®® Es preciso resaltar el papel de las politicas institucionales
gue puedan llevar a cabo las universidades en este sentido, en correspondencia con sus
posibilidades, sefialando que la colaboracidn entre diferentes organizaciones o entidades de la
economia y los servicios, puede ser de utilidad para adquirir los medios necesarios y avanzar en el
proceso de virtualizacion.

“En el contexto de la educacidn, la virtualizacién puede comprenderse como la representacién de
procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y gestiéon
de conocimiento que permite al estudiante aprender mediante la interaccién via Internet,
accediendo a cursos digitales, en las consultas a documentos, entre otros, de igual manera el

comunicar y socializar el aprendizaje con una relacidén colaborativa entre estudiantes y profesores”.
(20)

Pomares, asegura que esta transformacién digital universitaria debe estar sustentada en una
gestidon académica estratégica en la que se priorice la atencién a las necesidades formativas de
estudiantes y profesores, ademas debe ser abordada sin dilaciones, pero también con un enfoque
critico y reflexivo bajo las particularidades de cada institucion. (1)

Solo se materializa la virtualizacidn de la ensefianza haciendo un uso adecuado y sistematico de las
TIC. Para ello, la universidad debe gestionar la capacidad de mejorar la infraestructura fisica y logica,
los servicios telematicos, los contenidos adecuados de las asignaturas, el personal docente
capacitado en sus nuevos roles, el presupuesto y estudios de mercado para la extensién de su
propuesta. (20
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Conclusiones
No se ha logrado el nivel de interactividad deseado en los diferentes cursos del AVS y se manifiestan
insuficiencias didactico-metodoldgicas que no permiten el aprovechamiento de las potencialidades
de las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las aulas universitarias cubanas existe una actitud abierta hacia la asimilacién de contenido a
través de las nuevas tecnologias, evidenciando que las caracteristicas de los estudiantes
universitarios no son compatibles con la ensefianza tradicional.

Actualmente las universidades de ciencias médicas enfrentan desafios estructurales y desigualdades
en el acceso a las TIC, reflejando que el factor econémico influye sobre todas las aristas de este
tema.

Recomendaciones
La infraestructura de las comunicaciones sobre la cual se sustenta la informatizacién del Sistema
Nacional de Salud debe mantenerse actualizada y funcional en todos los niveles, para garantizar las
condiciones objetivas para el uso de las TIC por parte de docentes y estudiantes.

Se deben continuar desplegando acciones institucionales de capacitacion continua de los docentes,
para el uso de las herramientas tecnolégicas que apoyen los procesos educativos y fortalezcan el
nuevo rol del profesor, priorizando la gestidén especializada, la investigacion y estrategias acertadas
para impulsar la virtualizacién de la ensefianza.
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