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RESUMEN

El uso de entornos virtuales ha transformado la educacién superior, facilitando el acceso a
contenidos académicos y promoviendo la interaccidn entre docentes y estudiantes. Moodle se ha
consolidado como una herramienta clave en carreras del area de la salud. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar la percepcion del impacto del uso de la plataforma Moodle como entorno
virtual de aprendizaje en estudiantes de primer semestre de la carrera de Obstetricia, mediante el
analisis de su experiencia de uso y de los registros de actividad de la plataforma, para mejorar su
implementacién pedagdgica efectiva y promover estrategias de aprendizaje colaborativo. Se aplicé
un enfoque mixto con disefio observacional analitico de corte transversal en 39 estudiantes (periodo
julio—noviembre 2025). La recoleccion de datos integré una encuesta con preguntas cuantitativas y
cualitativas, y reportes del sistema. Los datos se procesaron con estadistica descriptiva vy
codificacion tematica, triangulando la valoracion subjetiva con los registros objetivos de la
plataforma. Se evidencié un uso constante con 4,2 ingresos semanales. Los estudiantes valoraron
positivamente la organizacion del curso y el acceso a materiales (87% de consultas PDF). No
obstante, se identificd baja interaccidn en foros (35% de participacién) y dificultades técnicas en
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recursos multimedia (18% de errores), junto a la necesidad de capacitacion inicial en navegacion.
Moodle constituye un recurso funcional que fortalece la autonomia y la gestion del tiempo. Sin
embargo, su aprovechamiento pedagdgico se limita al utilizarse mayoritariamente como
repositorio, siendo fundamental implementar estrategias metodolégicas que fomenten Ia
interactividad y el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo; Ciencias de la Salud; Entornos de Aprendizaje;
Interaccidon; Moodle; Tecnologia Educativa.

ABSTRACT

Virtual learning environments have transformed higher education by facilitating access to academic
content and promoting interaction between instructors and students. Moodle has become a key
tool in health-related programs. This study aimed to evaluate the perceived impact of Moodle as a
virtual learning environment among first-semester Obstetrics students, through the analysis of their
user experience and platform activity logs, to enhance its effective pedagogical implementation and
foster collaborative learning strategies. A mixed-methods design with an analytical observational
cross-sectional approach was applied to 39 students (July-November 2025). Data collection
included quantitative and qualitative surveys and system reports. Descriptive statistics and thematic
coding were used to analyze the data, triangulating subjective perceptions with objective platform
records. The results indicated consistent use, with an average of 4.2 weekly logins. Students
positively rated course organization and access to materials (87% of PDF consultations). However,
low forum participation (35%) and technical difficulties with multimedia resources (18% errors)
were identified, along with a need for initial navigation training. Moodle supports student autonomy
and time management, but its pedagogical potential is limited when used primarily as a repository,
highlighting the importance of implementing strategies that promote interactivity and collaborative
learning.

Keywords: Collaborative Learning; Health Sciences; Learning Environments; Interaction; Moodle;
Educational Technology.
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Introduccion
La Educacién Superior ha experimentado una profunda transformacién impulsada por el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), las cuales han modificado
significativamente la forma en que los estudiantes acceden al conocimiento, interactdan con los
contenidos y se comunican con sus docentes. V) Las plataformas virtuales de aprendizaje se han
convertido en herramientas fundamentales para complementar o incluso sustituir parcialmente los
entornos educativos tradicionales, promoviendo un aprendizaje mas flexible, auténomo y
colaborativo. Entre estas herramientas, Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) se ha consolidado como una de las mas utilizadas a nivel mundial, especialmente en
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instituciones de educacién superior que buscan fortalecer sus procesos pedagégicos mediante la
virtualidad.

La carrera de Obstetricia, requiere una formaciéon integral que combine la adquisicion de
conocimientos tedricos con el desarrollo de habilidades practicas y actitudinales. En este sentido, la
incorporacion de entornos virtuales como Moodle plantea nuevos desafios y oportunidades para la
ensefanza y el aprendizaje de contenidos cientificos, técnicos y éticos que forman parte del perfil
profesional del futuro obstetra.®® La evaluacién de esta herramienta permite comprender hasta qué
punto su uso contribuye efectivamente a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
promoviendo la motivacidn, la participacién y la construccion significativa del conocimiento. (4)

La etapa inicial de la formacién de profesionales constituye el punto de partida para el desarrollo
de competencias basicas y la adaptacién al entorno universitario. En esta fase, los estudiantes
enfrentan la transicién desde la educacién media hacia la educacién superior, por lo que requieren
estrategias pedagdgicas que faciliten su integracion, refuercen su autonomia y fortalezcan sus
habitos de estudio. Al respecto Garcia Requelme sostiene que una adaptacién universitaria efectiva
en las ciencias de la salud es determinante para reducir las tasas de desercidn y asegurar el éxito
académico desde los primeros ciclos.

Segun estudios realizados por Cabero-Almenaray Llorente-Cejudo, la efectividad de las plataformas
virtuales no depende Unicamente de su implementacién tecnoldgica, sino mas bien de la manera
en que se integran en el disefio pedagdgico, la interaccién docente-estudiante y la adaptacion a las
necesidades especificas del contexto educativo. ) Esta investigacidn busca analizar ademas del nivel
de uso de Moodle, la influencia que ejerce en la motivacién, la comprensién de contenidos y la
participacién del alumnado en la carrera de Obstetricia.

Desde el punto de vista normativo y legal, la incorporacidn de entornos virtuales de aprendizaje en
la educacion superior ecuatoriana se encuentra respaldada por la Ley Orgédnica de Educacién
Superior (LOES), la cual establece como principios fundamentales la calidad, la innovacién y la
pertinencia social de la formacidn universitaria. Esta normativa promueve el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién como medios para fortalecer los procesos académicos, ampliar el
acceso al conocimiento y garantizar modalidades educativas flexibles que respondan a las
demandas contemporaneas. /)

Asimismo, el Consejo de Educacion Superior (CES) ha emitido lineamientos y reglamentos
orientados a la implementacidon de modalidades de estudio que integren recursos tecnoldgicos y
plataformas virtuales, garantizando estandares de calidad académica, seguimiento del aprendizaje
y evaluacion continua. )

La Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) impulsa
estrategias nacionales dirigidas a la modernizacion del sistema de educacién superior mediante la
incorporacion de herramientas digitales que favorezcan la equidad, la inclusién y el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

A nivel internacional, la UNESCO ha destacado la importancia de los entornos virtuales como
instrumentos para garantizar el acceso equitativo a la educacidon, fomentar la innovacién
pedagdgica y fortalecer la formacion profesional en dreas estratégicas como las ciencias de la salud.
(10) Bajo esta perspectiva, el andlisis del impacto de plataformas virtuales trasciende el interés
institucional para alinearse con compromisos globales de calidad y desarrollo sostenible. El objetivo
de esta investigacidn es la evaluacidon del impacto del uso de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el primer semestre de la carrera de Obstetricia de la Universidad
Auténoma de los Andes, sede Ibarra, Ecuador. En coherencia con los objetivos nacionales de
formacidn profesional y pertinencia, esta investigacion se enmarca en una linea estratégica que
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busca fortalecer el perfil de los profesionales comprometidos con la salud materno-infantil
mediante el uso efectivo de las tecnologias digitales. (V)

Metodologia
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque de método mixto y disefio observacional analitico de
corte transversal. Es de cardcter observacional debido a que el investigador no manipula las
variables, analizando los fendmenos tal como se presentan en el contexto real para determinar la
relacion entre el uso de la plataforma Moodle y su percepcién del impacto en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de primer semestre de la carrera de Obstetricia.

La poblacidn estuvo conformada por 39 estudiantes del primer semestre de la carrera de Obstetricia
de la Universidad Auténoma de los Andes, sede lbarra, Ecuador, matriculados en la asignatura
durante el periodo académico julio - noviembre 2025, por lo que se trabajé con la totalidad de la
poblacién y no se realizé muestreo.

En este sentido, el estudio se realizara mediante un censo poblacional, lo que permite obtener
informacién directa de todos los sujetos involucrados y evitar posibles sesgos derivados de la
seleccidon de una muestra. Asimismo, al trabajar con la totalidad de la poblacién, no es necesario
realizar inferencias estadisticas, ya que los resultados representaran directamente la realidad del
grupo estudiado.

3. Encuesta estructurada (Datos cuantitativos): aplicacion de cuestionario con escala tipo Likert
de cinco puntos, las respuestas fueron codificadas numéricamente para su procesamiento
estadistico (frecuencias y porcentajes), permitiendo transformar la percepcion subjetiva en
indicadores cuantitativos de tendencia (Anexo 1, Secciones 1y 2).

4. Cuestionario de preguntas abiertas (Datos cualitativos): Con el fin de completar la informacién
cuantitativa obtenida mediante la encuesta estructurada, se incorpord una pregunta abierta
dirigida a recoger las experiencias y percepciones respecto al uso de la plataforma virtual. Las
respuestas obtenidas fueron analizadas mediante un proceso de codificaciéon abierta, que
permitié identificar, organizar y agrupar ideas recurrentes presentes en los discursos de los
estudiantes, generando categorias de analisis para la interpretacion cualitativa de la informacién
(Anexo 1, Seccion 3).

5. Meétricas de la plataforma Moodle (Datos objetivos): Analisis de los registros de actividad de
Moodle, utilizando los reportes automaticos del sistema. Estos datos incluyeron indicadores
objetivos como accesos semanales promedio, visualizacién de materiales, apertura y entrega de
tareas, participacion en foros, uso de recursos multimedia, fallos técnicos, tiempo promedio por
sesion y nivel de finalizacidén del curso (Anexo 2).

La evaluacién de la percepcién del impacto de la plataforma Moodle no se limita a un andlisis aislado
de resultados; por lo contrario, se fundamenta en la triangulacién metodoldgica de las tres fuentes
de informacion recolectadas. El procesamiento combind el analisis estadistico descriptivo para los
datos cuantitativos con el analisis tematico para los cualitativos.

Finalmente, se realizé una matriz de triangulacidon con el propdsito de contrastar las métricas
objetivas registradas en Moodle con la percepcién de los estudiantes, con el fin de fortalecer la
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interpretacion de los resultados del estudio. Este cruce de variables permitié determinar la
efectividad de la plataforma en el proceso formativo, analizando tanto las convergencias como las
divergencias entre el comportamiento registrado y la experiencia subjetiva.

Desde el punto de vista ético, la investigacion respetd los principios de confidencialidad y
anonimato. La participacién de los estudiantes fue voluntaria y los datos recolectados se utilizaron
exclusivamente con fines académicos, garantizando el resguardo de la informacién personal y el uso
responsable de los resultados obtenidos.

Resultados
Los resultados obtenidos a partir del proceso diagndstico permitieron evaluar la percepcion del
impacto de la plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje, considerando la experiencia
de los estudiantes universitarios. Los hallazgos se organizan a partir del analisis cuantitativo de la
encuesta aplicada, el analisis cualitativo de las respuestas abiertas y la revisién de los registros de
actividad de la plataforma, lo que permitié una comprension integral del fendémeno estudiado.

Resultados cuantitativos del diagnostico

Los resultados estadisticos descriptivos evidencian un uso regular de la plataforma Moodle, con una
media de 4,2 ingresos semanales por estudiante, lo que indica una presencia constante en el
entorno virtual. El tiempo promedio de uso semanal se sitla en 3,5 horas, reflejando una dedicacién
moderada asociada principalmente al cumplimiento de tareas académicas.

En relacion con las actividades mas utilizadas, se observa una clara preferencia por las lecturas en
formato PDF (31%) y las tareas evaluativas (26%), mientras que la participacion en foros alcanza
apenas un 15%, lo que revela una baja interaccién académica entre los estudiantes. Los recursos
multimedia representan un 16% de uso, evidenciando su funcion como apoyo complementario mas
gue como eje central del aprendizaje.

Respecto a la percepcion del entorno virtual, los estudiantes valoran positivamente el disefio del
curso (media = 4,2) y el acceso a los materiales (media = 4,3). Sin embargo, la navegacion presenta
una media inferior (3,8), lo que sugiere la existencia de ciertas dificultades en la organizacién o
comprensién de la estructura del curso. Asimismo, la motivacion para participar en foros obtiene
una media baja (2,9), confirmando que la interaccién no se consolida como una practica habitual.

En términos de impacto académico, los resultados reflejan una percepcién positiva del aprendizaje
mejorado (media = 4,1) y de la autonomia en el estudio (media = 4,3), mientras que el rendimiento
académico presenta una mejora moderada (media = 3,6). Finalmente, la recomendacién general del
uso de Moodle alcanza una media de 4,1, lo que evidencia una valoracién global favorable de la
experiencia.

Resultados del analisis cualitativo
El andlisis cualitativo de las respuestas abiertas permitié identificar diversas categorias emergentes
gue complementan y explican los hallazgos obtenidos en los andlisis cuantitativos. A partir del
proceso de codificacidon y categorizacion de las respuestas, se evidenciaron tanto dificultades
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asociadas al uso de la plataforma como percepciones positivas relacionadas con su aporte al proceso
de aprendizaje.

Entre las principales dificultades reportadas por los estudiantes destacan los problemas técnicos,
especialmente aquellos relacionados con la reproduccién o carga de recursos multimedia como
videos, asi como fallos ocasionales en el servidor institucional que afectaron temporalmente el
acceso a determinados contenidos.

A pesar de estas limitaciones, los estudiantes manifestaron valoraciones positivas significativas
respecto al entorno virtual. En particular, se destacé la claridad del disefio del curso y la organizacién
de los materiales, aspectos que facilitan el acceso a la informacién y el seguimiento de las
actividades académicas. De igual manera, varios participantes sefialaron que el uso de Moodle
contribuyd al fortalecimiento de la autonomia y a una mejor organizacién del tiempo de estudio.

Finalmente, de manera recurrente, manifestaron la necesidad de recibir capacitacidn inicial para el
uso adecuado de la plataforma Moodle, especialmente en relacion con la navegacién y el
aprovechamiento de sus herramientas.

Resultados de los registros de actividad en Moodle

Los datos obtenidos directamente de la plataforma confirman los resultados de la encuesta y del
analisis cualitativo. El promedio de 4,2 accesos semanales por estudiante y un total de 164 accesos
semanales del grupo evidencian un uso constante del entorno virtual. Asimismo, se registra una alta
visualizacién de materiales PDF (87%) y un elevado acceso a tareas (92%), lo que reafirma que estas
actividades constituyen el nucleo del trabajo académico en Moodle.

El porcentaje de entrega de actividades (82%) y el porcentaje de finalizacion del curso (78%) reflejan
un buen nivel de compromiso académico, aunque la participacion en foros continta siendo limitada,
con solo el 35% de estudiantes que publican mensajes, frente a un 50% que se limita a la lectura. El
uso de recursos multimedia alcanza un 65%, aunque se registran errores técnicos en un 18% de los
casos, lo que coincide con las quejas expresadas por los estudiantes.

Triangulacién de resultados

La triangulacion entre los datos cuantitativos, cualitativos y los registros de Moodle evidencia una
convergencia en variables como la frecuencia de uso, el acceso a materiales, la autonomia en el
aprendizaje y la percepcién positiva del entorno virtual. No obstante, también se identifican
divergencias leves, especialmente en la navegacion y en el uso efectivo de los foros, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer el disefio pedagdgico de las actividades colaborativas y la
orientacién inicial a los estudiantes.

Analisis FODA del entorno virtual
Los resultados obtenidos permiten identificar las principales fortalezas y debilidades del uso de
Moodle como entorno virtual de aprendizaje, asi como las oportunidades de mejora derivadas del
contexto educativo (Tabla 1).
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Tabla 1- Sintesis de fortalezas, debilidades, oportunidades y acciones de mejora del uso de Moodle.

Fortalezas Debilidades

° Uso regular de la plataforma por parte de los estudiantes ° Dificultades en la navegacién del curso
e Alto acceso a materiales y tareas evaluativas o Problemas técnicos en recursos multimedia
° Disefio del curso valorado positivamente o Escasa capacitacion inicial para el uso de Moodle

Fomento de la a_l'Jtonom|a y organizacién q?l aprendizaje ° Uso limitado de estrategias colaborativas
° Buena percepcion global y recomendacion del entorno

virtual

Oportunidades Amenazas

e Integracién de estrategias metodolégicas activas en | = Limitaciones en la competencia digital docente.

Moodle.
= Brecha tecnoldgica y desigual acceso a dispositivos o

e  Uso pedagodgico de recursos multimedia interactivos. <
L - . conectividad.
e  Fortalecimiento del rol docente como facilitador virtual.
e  Mejora de la interaccidn y el aprendizaje colaborativo. * Resistencia al cambio hacia metodologias activas.
e  Consolidacion del aprendizaje auténomo en la educacion
superior. = Sobrecarga académica que limita la participacién

colaborativa.

Fuente: Autores

Acciones de mejora
e Diseiiar orientaciones metodoldgicas para docentes sobre uso pedagogico de foros y
actividades colaborativas
e Optimizar los recursos multimedia y diversificar formatos accesibles
e Implementar capacitaciones iniciales y continuas sobre Moodle
e Incorporar actividades con evaluacién formativa y participacion guiada
e Establecer andamiajes progresivos y retroalimentacion sistematica

Los resultados confirman que Moodle constituye un entorno virtual con un impacto positivo en la
organizacién, autonomia y seguimiento del aprendizaje; sin embargo, también evidencian
limitaciones relacionadas con la interaccién, la navegacion y el aprovechamiento pedagdgico de
todas sus herramientas. El analisis de estas relaciones abre la posibilidad de proponer orientaciones
metodoldgicas que permitan una incorporacién mas efectiva de las tecnologias digitales desde las
primeras etapas de la formacién académica, respondiendo a las insuficiencias detectadas en el
diagndstico.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten sostener que Moodle constituye una herramienta pedagdgica
relevante y funcional para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje; no obstante, su impacto no
se manifiesta de manera homogénea en todas las dimensiones analizadas, lo que evidencia la
necesidad de un uso pedagdgico mas estratégico e intencional.

En primer lugar, los hallazgos cuantitativos evidencian un uso regular y sostenido de la plataforma,
reflejado en una media de 4,2 accesos semanales y un tiempo promedio de uso de 3,5 horas. Estos
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resultados coinciden con lo sefialado por Contreras y colaboradores, quienes afirman que la
frecuencia de acceso a los entornos virtuales es un indicador clave del compromiso académico del
estudiante y de la integracién efectiva de la plataforma en la dindmica del curso. 12 En este sentido,
Moodle se consolida como un espacio habitual de trabajo académico, especialmente orientado al
cumplimiento de tareas y al acceso a materiales tedricos.

Sin embargo, el predominio del uso de lecturas en formato PDF y de tareas evaluativas, en
detrimento de actividades colaborativas como los foros, revela una concepcion instrumental de la
plataforma, centrada mds en la transmisién de contenidos que en la construccién social del
conocimiento.

Este hallazgo es consistente con estudios previos realizados en contextos universitarios de ciencias
de la salud, donde se identifica una tendencia a utilizar Moodle principalmente como repositorio de
informacién. 13) Desde una perspectiva pedagdgica, esta limitacidon reduce el potencial del entorno
virtual para fomentar el pensamiento critico, el intercambio de saberes y el aprendizaje
colaborativo, aspectos fundamentales en la formacion profesional del drea de la salud.

En relacién con la percepcién del disefio y la accesibilidad del entorno virtual, los estudiantes
valoraron positivamente el acceso a los materiales y la estructura general del curso. No obstante, la
navegacion obtuvo una valoracidn inferior, lo que sugiere dificultades asociadas a la organizacion
de los contenidos o a la claridad de las instrucciones. Estos resultados se alinean con lo planteado
por Herrera, quien sostiene que la usabilidad y la coherencia del disefio instruccional influyen
directamente en la experiencia de aprendizaje y en la motivaciéon del estudiante. ¥En
consecuencia, una plataforma técnicamente funcional puede perder efectividad pedagdgica si no
se acompafia de un disefo claro, intuitivo y centrado en el usuario.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la percepcidn positiva del impacto de Moodle en
el desarrollo de la autonomia y la organizacién del aprendizaje, con medias superiores a 4,3. Este
resultado coincide con lo planteado por Gonzalez y Lopez, quienes destacan que los entornos
virtuales bien estructurados favorecen el aprendizaje autorregulado, especialmente en las etapas
iniciales de la formacién universitaria.™> En el contexto del primer semestre de Obstetricia, esta
dimension adquiere especial importancia, ya que los estudiantes se encuentran en un proceso de
adaptacidn a las exigencias académicas de la educacién superior. (16)

No obstante, la mejora del rendimiento académico fue percibida de manera moderada, lo que
sugiere que la autonomia y el acceso a recursos no garantizan, por si solos, un impacto significativo
en los resultados académicos. Este hallazgo refuerza la postura de Montenegro y Nodarse, quienes
argumentan que el impacto de las plataformas virtuales depende fundamentalmente de la
integracion pedagdgica de las herramientas, del acompanamiento docente y de la calidad de Ila
retroalimentacién. 17 En este sentido Moodle actia como un medio facilitador, pero no como un
determinante Unico del aprendizaje significativo.
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El analisis cualitativo permitid profundizar en las percepciones estudiantiles, identificando
dificultades técnicas, confusion en la navegacion y una demanda explicita de mayor capacitacion
inicial. Estas observaciones coinciden con los reportes de Martinez y Rivera, quienes sefialan que la
brecha digital y la falta de competencias tecnoldgicas influyen negativamente en la experiencia del
estudiante, incluso cuando existe una actitud favorable hacia la virtualidad. (8 Asimismo, la
retroalimentacién docente emerge como un factor clave para fortalecer la motivacién y el
aprendizaje, lo que reafirma el rol del docente como mediador y facilitador en los entornos virtuales.

Por otra parte, los registros de actividad de Moodle confirman empiricamente las percepciones
expresadas en la encuesta y en las respuestas abiertas, evidenciando una alta tasa de acceso a
materiales y tareas, asi como una participacion limitada en foros. Esta convergencia entre fuentes
fortalece la validez de los resultados y pone de manifiesto una implementacidon centrada en
actividades individuales y evaluativas, mas que en dinamicas colaborativas. De acuerdo con
Creswell, una implementacidon exitosa de Moodle requiere la incorporacion de estrategias
metodoldgicas activas, que promuevan la interaccidn, la reflexién colectiva y la aplicacién practica
del conocimiento.?

Desde el contexto de la educacion superior ecuatoriana, los resultados del estudio aportan
evidencia relevante sobre el impacto real de Moodle en una carrera especifica como Obstetricia,
especialmente en su etapa inicial. Si bien se confirma su contribucidn a la organizacion del
aprendizaje, la autonomia y el acceso equitativo a los recursos, también se evidencian desafios
relacionados con la capacitacidon, el disefio pedagdgico y el aprovechamiento integral de las
herramientas disponibles. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Mimenza, quien destaca
gue la innovacién tecnolégica en las universidades ecuatorianas debe ir acompafiada de politicas
institucionales de formacién docente y mejora continua. (2

La discusion de los resultados permite afirmar que Moodle tiene un impacto positivo y significativo
como entorno virtual de aprendizaje en el primer semestre de la carrera de Obstetricia,
particularmente en el fortalecimiento de la autonomia y la gestion del aprendizaje. Estos resultados
refuerzan la necesidad de concebir la plataforma mas que un recurso tecnolégico, como un espacio
pedagdgico que requiere planificacién, acompafiamiento y evaluacién permanente.

Propuesta de orientaciones metodoldgicas para fortalecer el impacto

pedagogico de Moodle en la educacion superior

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico sobre el uso de la plataforma Moodle y Ia
experiencia de aprendizaje de los estudiantes universitarios, se propone un conjunto de
orientaciones metodoldgicas orientadas a optimizar el aprovechamiento del entorno virtual de
aprendizaje y a fortalecer la autonomia y el aprendizaje significativo. Esta propuesta (Tabla 2)
responde a las debilidades identificadas en la interaccidn, la navegacidon y el uso limitado de las
herramientas colaborativas, asi como a las oportunidades detectadas en el potencial pedagdgico de
la plataforma.
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Tabla 2- Niveles de intervencion para evaluar el impacto del uso de Moodle.

Nivel Objetivo del Acciones estructuradas Indicadores de impacto Instrumento de
nivel evaluacion
Nivel 1. Orientacién inicial | Facilitar la - Induccion virtual al inicio | - Porcentaje de - Encuesta diagndstica
y familiarizacion adaptacion del del semestre. estudiantes que navegan | inicial y final.

estudiante al
entorno virtual y
reducir
dificultades de
navegacion.

- Tutoriales sobre uso de
Moodle.

- Presentacion clara de
estructura, cronogramay
criterios de evaluacion.

sin dificultad.

- Disminucion de
consultas técnicas
basicas.

- Nivel de seguridad
percibida en el uso de la
plataforma.

- Registro de incidencias
técnicas.

- Escala Likert sobre
facilidad de uso.

Nivel 2. Participacion y
aprendizaje colaborativo

Incrementar la
interaccién
académicay el
aprendizaje
colaborativo.

- Foros con preguntas
problematizadoras.

- Actividades grupales
(estudios de caso).

- Retroalimentacién
oportuna.

- Frecuencia de
participacién en foros.
- Calidad de
intervenciones.

- Cumplimiento de
actividades
colaborativas.

- Rubrica de evaluacién de
foros.

- Reportes de
participacion en Moodle.
- Lista de cotejo para
trabajo en equipo.

Nivel 3. Integracién
pedagdgica de recursos
digitales y multimedia

Enriquecer el
aprendizaje
mediante
recursos digitales
pertinentes.

- Incorporacién de videos,
infografias y simulaciones.
- Recursos accesibles y
compatibles.

- Nivel de visualizacién

de recursos.

- Percepcion de utilidad
pedagdgica.

- Relacidn entre uso de
recursos y rendimiento
académico.

- Reportes de analiticas de
Moodle.

- Encuesta de satisfaccion.
- Analisis comparativo de
calificaciones.

Nivel 4. Uso de analiticas
del aprendizaje

Monitorear el
desempefio
académicoy
detectar riesgos.

- Seguimiento de accesos
y entregas.

- Identificacion de
estudiantes con bajo nivel
de interaccion.

- Ajustes metodoldgicos
oportunos.

- Tasa de finalizacion de
actividades.

- Correlacion entre
acceso y rendimiento.

- Reduccidn del riesgo de
abandono.

- Reportes estadisticos de
Moodle.

- Matriz de seguimiento
académico.

- Analisis estadistico (SPSS
o Excel).

Nivel 5. Acompafiamiento
y fortalecimiento del rol
docente

Consolidar el rol
del docente
como mediador
pedagdgico
virtual.

- Retroalimentacion
personalizada.

- Capacitacion docente en
didactica digital.

- Planificacidn centrada en
el estudiante.

- Nivel de satisfaccién
estudiantil con la
retroalimentacion.

- Mejora en desempefio
académico.

- Percepcion del rol
docente como
facilitador.

- Encuesta de percepcion
estudiantil.

- Registro de
retroalimentacién en
Moodle.

- Entrevistas
semiestructuradas.
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Conclusiones

El estudio evidencid que la plataforma Moodle constituye un entorno virtual de aprendizaje
utilizado de manera regular por los estudiantes. Esto se refleja en la frecuencia de acceso y en la
valoracion favorable relacionada con el acceso a los materiales, la organizacidon del curso y el apoyo
a la autonomia en el proceso de estudio. La convergencia entre los datos cuantitativos, cualitativos
y los registros del sistema permite identificar que Moodle facilita la continuidad académica, el
cumplimiento de actividades y la gestion del tiempo por parte de los estudiantes, consolidandose
como un recurso funcional dentro del proceso formativo.

A pesar de las fortalezas identificadas, los resultados del diagndstico también revelan algunas
debilidades, entre las que se destacan la baja interaccién en los foros, dificultades de navegacion y
problemas técnicos en el acceso a determinados recursos multimedia. Estas limitantes,
corroboradas mediante la triangulacién de datos, evidencian que el potencial pedagdgico de
Moodle no se aprovecha plenamente cuando su uso se concentra en actividades individuales y en
la funciéon de repositorio, lo que reduce las oportunidades de aprendizaje colaborativo y
participacién activa del estudiante.

El analisis integral de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas permite concluir que el
aprovechamiento pedagdgico de Moodle depende en gran medida del disefio metodoldgico del
curso y del rol mediador del docente en la organizacién de las actividades de aprendizaje. En este
sentido, el estudio resalta la importancia de implementar orientaciones metodoldgicas que
promuevan actividades interactivas y colaborativas, pedagégicamente alineadas con los objetivos
del curso, con el propésito de fortalecer el uso educativo de la plataforma y favorecer experiencias
de aprendizaje mas participativas en el entorno virtual.
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Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Uso de Moodle

Se refiere al tiempo, la frecuencia, el tipo de actividades y las condiciones de accesibilidad y
usabilidad con las cuales los participantes utilizan la plataforma Moodle como medio de ensefianza-
aprendizaje.

Dimension

Indicador

item /
orientadora

Pregunta

Tipo de
variable

Instrumento

Frecuencia de
uso

Numero de accesos por
semana

¢éCudntas veces por semana
ingresa a Moodle?

Escala /
Medicion
Registro / auto-
reporte
(numérico)

Cuantitativa

Registro de
actividad /
Encuesta

Horas de | Horas promedio | ¢Cudntas horas dedica por | Registro / auto- | Cuantitativa Registro de
dedicacion dedicadas a Moodle semana a actividades en | reporte actividad /
Moodle? (numérico) Encuesta
Tipo de uso o | Proporcién de | ¢Qué porcentaje de su | Auto-reporte Cuantitativa Encuesta /
actividad actividades (lectura, | tiempo dedica a cada tipo | (porcentual) Registro de
foros, tareas, | de actividad dentro de actividad
multimedia) Moodle?
Disefio del | Claridad, coherencia y | ¢El disefio del curso en | Escala Likert 1- | Cuantitativa Rubrica /
curso organizacion Moodle facilita la |5 Encuesta
comprension y coherencia
de los contenidos con los
objetivos?
Formaciéon vy | Nivel de capacitacion en | ¢Ha recibido formacién | Categérica (1 = | Categorica Encuesta
competencia Moodle previa para el uso de | Si/2=No)
Moodle?
Accesibilidad y | Facilidad de acceso a | USAB1. Moodle facilita el | Escala Likert 1— | Cuantitativa / | Encuesta
usabilidad materiales, claridad de | acceso a los materiales. | 5 Cualitativa (mixta)
navegacion y | USAB2. La navegacidon es
disponibilidad de | clara 'y  comprensible.
recursos USAB3. Los recursos estan

disponibles sin dificultades
técnicas.

Variable Dependiente: Impacto en el Aprendizaje
Hace referencia al grado en que el uso de Moodle incide en la motivacién, autonomia, desempefio

académico y satisfaccion del estudiante dentro del proceso de aprendizaje.
Dimension Indicador item / Pregunta | Escala /
orientadora Medicion
MOTIV1. Participar en | Escala
foros aumenta mi | Likert 1-5
motivacion.
MOTIV2. Los recursos
multimedia enriquecen mi
comprension.
AUTO1. Las actividades en
Moodle contribuyen a mi
aprendizaje.
AUTO2. Moodle mejora mi
autonomia como
estudiante.
EVAL1L. La
retroalimentacién del
docente es clara.
EVAL2. Moodle mejora mi
rendimiento  académico.
SATIS1. Recomendaria
Moodle como
herramienta educativa.

Tipo de | Instrumento
variable

Cuantitativa

Participacion activa y estimulo Encuesta

para aprender

Interaccién y
motivacion

Escala Cuantitativa Encuesta

Likert 1-5

Aprendizaje
auténomo y
competencias

Nivel de autonomia vy
contribucidn al aprendizaje

Escala Cuantitativa Encuesta

Likert 1-5

Claridad en la
retroalimentacion,
rendimiento  académico 'y
satisfaccion general

Evaluacion,
rendimiento y
satisfaccion
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Anexo 1
Encuesta sobre uso de Moodle y su impacto en el aprendizaje

|. DATOS GENERALES
Objetivo del instrumento:
Recoger informacion sobre el uso de la plataforma Moodle y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes, considerando frecuencia, actividades realizadas, accesibilidad, motivacién, autonomia
y rendimiento académico.
Instrucciones:
Marque la opcidn que mejor represente su opinion o situacion.
Las preguntas utilizan opciones numeéricas, categorias o una escala Likert de 1 a 5:
e 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2 =Endesacuerdo
e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =Deacuerdo
e 5 =Totalmente de acuerdo

SECCION 1: Uso de Moodle (Variable Independiente)
A. Frecuencia de uso
1. ¢Cudantas veces por semana ingresa a Moodle?

o veces por semana
2. ¢éCuantas horas dedica por semana a actividades en Moodle?
o horas por semana

B. Tipo de uso o actividad
3. ¢éQué porcentaje de su tiempo dedica a cada actividad en Moodle?
(Complete segln corresponda; suma total debe ser 100%)

o Lecturas: = %

o Foros: %

o Tareas/actividades: %

o Recursos multimedia: %
o Otros: %

C. Disefio del curso en Moodle
Marque segun su percepcién (1 a 5).
4. Eldisefio del curso en Moodle facilita la comprensién y coherencia de los contenidos con
los objetivos.

0102030405

D. Formacién y competencia
5. ¢éHa recibido formacion previa para el uso de Moodle?

O si
[ No

E. Accesibilidad y usabilidad

Indique su grado de acuerdo:
6. Moodle facilita el acceso a los materiales de estudio.

102030405
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7. La navegacion en la plataforma Moodle es clara y comprensible.
0102030405

8. Los recursos estan disponibles sin dificultades técnicas.
102030405

SECCION 2: Impacto en el Aprendizaje (Variable Dependiente)
A. Interaccion y motivacién
9. Participar en los foros de Moodle aumenta mi motivacién para aprender.
102030405
10. Los recursos multimedia (videos, animaciones, etc.) enriquecen mi comprension de los
contenidos.
102030405

B. Aprendizaje auténomo y competencias
11. Las actividades en Moodle contribuyen a mi aprendizaje.
102030405
12. Moodle mejora mi autonomia como estudiante.
0102030405

C. Evaluaciodn, rendimiento y satisfaccion
13. La retroalimentacion del docente a través de Moodle es clara y oportuna.
0102030405
14. El uso de Moodle mejora mi rendimiento académico.
102030405
15. Recomendaria Moodle como herramienta educativa.
0102030405

SECCION 3: Pregunta abierta (Datos Cualitativos)
16. Comente brevemente una experiencia positiva o negativa que haya tenido utilizando
Moodle:
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Anexo 2
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i UNIANDES = PAGINA PRINCIPAL AREA PERSONAL MIS CURSOS Q ©J Modo de edicién ~

UNIANDES PAGINA PRINCIPA EAPERSONAL  MIS CURSOS

GENERALIDADES / NUTRICION Y DIETETICA 2025 - IBARRA NS-20252-1

Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones Mas v

Informes

Desglose de Competencias
Registros

Registros activos

Actividad del curso

Participacién en el curso

UNIVERSIDAD REGIONAL CONTACTO
AUTONOMA DE LOS ANDES Km 5 % via Bafios, Ambato, Ecuador

u N lAN DES Tel: (+593) 3 299 9000

Correo electronico: admision@uniandes.edu.ec

> UNIANDES &~ Sede Ibarra: Juan de Salinas 612-500, Ibarra, Ecuaddor f W voos

Figura 1: Resumen de informes del curso en la plataforma Moodle.
Fuente: Plataforma Moodle institucional de UNIANDES.

& = C @& aulavirtualmoodle.uniandes.edu.ec/report/log/index.php?chooserlog=1&showusers=0&showcourses=0 e L A @
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UTRICION Y DIETETICA

Pégina Principal / Area personal / Mis cursos / Registros

— NUTRICION Y DIETETICA ¢ || Todos los participantes s
Todos los dias s Todos los dias s Todos los recursos : Todos las acciones ¢ | @
Hora flombre completoidelivauatio evaro Contaxiogel Componente  Nombre evento Origen  Direccién IP
afectado  evento
17 julio 2025, VIANNEY ESTEFANIA LEON = Archivo: Recurso Mddulo de curso visto web 10.10.102.120
15:25:30 PM PORTILLA Ayuda The user with id 266682 viewed
Didactica the 'resource’ activity with course
module id 387743.
17 julio 2025, VIANNEY ESTEFANIA LEON - Archivo: Recurso Médulo de curso visto web 10.10.102.120
15:45:30 PM PORTILLA Ayuda The user with id 266682 viewed
Didactica the 'resource’ activity with course
module id 387743.
21 julio 2025. JARET ESTEBAN ESPIN PAVON - Archivo: Recurso Médulo de curso visto web 10.10.102.120
08:34.76 AM Ayuda The user with id 266092 viewed
Diddctica the 'resource’ activity with course
21 julio 2025, SAMANTA ABIGAIL ONOFRE LOPEZ Archivo: Recurso Mddulo de curso visto web 10.10.102.120
10.00:34 AM Ayuda The user with id 266998 viewed
Didactica the 'resource’ activity with course

module id 387743.
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Figura 2: Registros de acceso a las actividades en la plataforma Moodle.
Fuente: Plataforma Moodle institucional de UNIANDES.
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Figura 3: Registro de entradas semanales a la plataforma Moodle.
Fuente: Plataforma Moodle institucional de UNIANDES.
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