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RESUMEN

La investigacion abordd las limitaciones en la implementaciéon de la modalidad de estudio a distancia
en la Maestria en Informatica Médica Aplicada, derivadas de la transicidn repentina hacia esa
modalidad de estudio. El objetivo fue elaborar una estrategia metodoldgica para la implementacién
en el proceso de formacion de la Maestria en Informatica Médica Aplicada, de la modalidad de
estudio a distancia. Se asumié un enfoque metodolégico de Investigacidn Basada en el Disefio, que
integré diagnodstico, diseno, estructuracion y validacidn de la propuesta. El diagndstico se realizé
mediante encuesta aplicada a 18 profesionales (docentes y miembros del comité académico),
identificandose insuficiencias en los componentes pedagdgico, tecnoldgico, organizativo y de
recursos humanos. A partir de estos resultados, se disefié una estrategia metodolégica estructurada
en etapas, con acciones verificables, instrumentos definidos e indicadores medibles. La validacién se
efectué mediante criterio de siete especialistas externos, empleando un instrumento tipo Likert,
cuyos resultados evidenciaron altos niveles de coherencia, pertinencia y aplicabilidad. Se concluyé
gue la estrategia constituye una herramienta metodoldgica viable para orientar la implementacién
de la educacién a distancia en programas de posgrado, contribuyendo al mejoramiento de la calidad
del proceso formativo.

Palabras clave: educacion a distancia; educacién de posgrado; innovacién educativa; tecnologia
educativa; disefio instruccional.
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ABSTRACT

This research addressed the limitations in implementing distance learning in the Master's Program in
Applied Medical Informatics, stemming from the abrupt transition to this modality. The objective was
to develop a methodological strategy for implementing distance learning within the Master's
Program in Applied Medical Informatics. A Design-Based Research approach was adopted,
integrating diagnosis, design, structuring, and validation of the proposal. The diagnosis was
conducted through a survey administered to 18 professionals (teaching staff and members of the
academic committee), identifying shortcomings in the pedagogical, technological, organizational,
and human resource components. Based on these results, a structured methodological strategy
divided into stages, with verifiable actions, defined instruments, and measurable indicators was
designed. Validation was carried out using the criteria of seven external specialists, employing a
Likert-type instrument. The results demonstrated high levels of coherence, relevance, and
applicability. It was concluded that the strategy constitutes a viable methodological tool for guiding
the implementation of distance education in postgraduate programs, contributing to the
improvement of the quality of the learning process.

Keywords: distance education; postgraduate education; educational innovation; educational
technology; instructional design.
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Introduccidon
La educacidn superior contemporanea enfrenta el desafio de responder a crecientes demandas de
acceso, flexibilidad y pertinencia, en un contexto marcado por la transformacién digital y la
complejidad de los entornos profesionales.() En este escenario, la educacién a distancia (EaD) se
consolida como una modalidad estratégica para ampliar el acceso al conocimiento y favorecer
procesos formativos centrados en el aprendizaje auténomo, mediado por tecnologias y sustentado
en una comunicaciéon multidireccional entre los actores del proceso educativo.?

En Cuba, la EaD constituye una modalidad oficialmente reconocida en la educacién de posgrado,
respaldada por un marco normativo que regula su implementacion mediante el uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. > (4) Estas disposiciones establecen la necesidad de que los
programas académicos disefien estrategias que permitan la adecuada gestién del proceso formativo
en entornos virtuales, garantizando la calidad, flexibilidad y pertinencia de la formacién.

En correspondencia con las demandas del proceso de informatizacidn del Sistema Nacional de Salud,
en 2019 se crea en la Universidad de las Ciencias Informaticas la Maestria en Informatica Médica
Aplicada (Maestria en IMA), orientada a la formacidon de profesionales capaces de disefiar,
implementar y gestionar soluciones tecnoldgicas para el sector de la salud. La primera edicion del
programa comenzo en 2020 bajo modalidad presencial; sin embargo, la situacidon epidemiolégica
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provocada por la pandemia de COVID-19 obligd a su transicién hacia la modalidad de estudio a
distancia, sin contar con una estrategia previamente estructurada para su implementacion.

Esta transicidon evidencié un conjunto de limitaciones que impactaron el desarrollo del proceso
formativo. Desde el punto de vista de los recursos humanos, se identificéd insuficiente experiencia
practica del claustro en la conduccién de cursos en EaD, asi como limitaciones en el uso de entornos
virtuales de aprendizaje y en la elaboracién de Recursos Educativos Digitales (RED), unido a la
inexistencia de un sistema de capacitacion especifico para esta modalidad. En el ambito pedagdgico,
el diseio curricular, concebido para la presencialidad, no respondia a las exigencias de la EaD, lo que
se expreso en la ausencia de instrumentos que orientaran la organizacion de los cursos, la evaluacién
y la tutoria académica en entornos virtuales.

En el componente tecnoldgico, se constaté un uso limitado y no sistematico del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), asi como la falta de integracién y estandarizacion de herramientas para la
comunicacion, evaluacién y seguimiento académico, lo que afectd la calidad de la interacciéon entre
los actores del proceso. Por su parte, en el componente organizativo, se evidencié la ausencia de una
orientacién metodoldgica institucional que guiara la implementacion de la modalidad a distancia,
insuficiencias en la planificacion académica y la carencia de indicadores para el seguimiento y control
de la calidad del proceso formativo.

El andlisis de estas limitaciones, sustentado en la aplicacion de cuestionarios a estudiantes, docentes
y miembros del comité académico, asi como en entrevistas a especialistas, permitio identificar una
brecha entre las exigencias del modelo de educacién a distancia en la educacién superior cubana y
las condiciones reales para su implementacion en la maestria. Esta situacidn revela una contradiccion
cientifica entre la necesidad de implementar la modalidad de estudio a distancia conforme a los
requerimientos normativos y la ausencia de una estrategia metodoldgica que articule, de manera
coherente, los componentes pedagdgico, organizativo, tecnolégico y de recursos humanos en el
contexto especifico del programa.

En correspondencia con lo anterior, se plantea como problema cientifico: éCédmo fortalecer el
proceso de formacién en la modalidad de estudio a distancia de la Maestria en Informatica Médica
Aplicada? El objeto de estudio se define como el proceso de formacion en la modalidad de estudio a
distancia en programas de posgrado, y el campo de accién se centra en la Maestria en Informatica
Médica Aplicada. En consecuencia, el objetivo general de la investigacidon consiste en elaborar una
estrategia metodoldgica para la implementacion de la modalidad de estudio a distancia en dicho
programa académico.

Métodos

La investigacidon se desarrolléd bajo un enfoque mixto, con predominio cualitativo, y se sustentd
metodolégicamente en el paradigma de la investigacién basada en el disefio (Design-Based Research,
DBR), el cual resulta pertinente para la generacion de soluciones educativas contextualizadas a
problemas complejos en entornos reales. ®) DBR permitié no solo comprender las limitaciones del
proceso formativo en la modalidad de educacién a distancia, sino también disefiar, estructurar y
validar una estrategia metodoldgica orientada a su transformacion.
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En correspondencia con este enfoque, el estudio se organizo en tres fases interrelacionadas. En una
primera fase de diagndstico, se analizaron las condiciones reales de implementacién de la modalidad
a distancia en la Maestria en Informatica Médica Aplicada, a partir de la recogida y triangulacion de
informacién proveniente de estudiantes, docentes y miembros del comité académico. Este analisis
permitio identificar un conjunto de problematicas estructuradas en cuatro componentes: (i) recursos
humanos; (ii) pedagdgico; (iii) tecnoldgico; vy (iv) organizativo.

Sobre la base de estos resultados, se desarrolld6 una segunda fase de disefio, centrada en la
elaboracién de una estrategia metodoldgica para la implementacién de la modalidad de estudio a
distancia. Como parte esencial de esta fase, se construyé una matriz problema—accién, que permitio
establecer correspondencias explicitas entre las limitaciones identificadas y el sistema de acciones
propuesto. Esta matriz constituyd un mecanismo de modelacion sistémica orientado a la
intervencion, garantizando la coherencia interna de la estrategia y la trazabilidad entre diagnéstico y
solucidn.

La estrategia fue concebida como un sistema estructurado en etapas, que articula los componentes
pedagdgico, organizativo, tecnoldgico y de recursos humanos, en correspondencia con las exigencias
del modelo de educacién a distancia en la educacién superior cubana. Su disefio se apoyd en el
analisis de referentes tedricos, normativos e institucionales, asi como en la interpretacion de las
dinamicas del proceso formativo en el contexto especifico del programa.

En la fase de validacion, la estrategia fue sometida a la valoracion de especialistas y a la evaluacion
de usuarios potenciales, con el objetivo de determinar su pertinencia, coherencia, viabilidad y nivel
de aceptacién. Para ello, se emplearon técnicas de recogida de informacion que permitieron obtener
tanto valoraciones cualitativas como cuantitativas, asi como medir el nivel de satisfaccién respecto a
la propuesta.

La investigacidn se desarrollé en el contexto de la primera edicion de la Maestria en Informatica
Médica Aplicada. Se trabajé con una muestra intencional integrada por los principales actores desde
el drea metodoldgica:

e 14 docentes, pertenecientes al claustro del programa, caracterizados por un alto nivel de
calificacion cientifica y experiencia en el ambito de la informatica en salud, aunque con poca
actividad practica en la modalidad de estudio a distancia.

e 4 miembros del comité académico, responsables de la gestién del programa, quienes
aportaron informacidn clave para el analisis organizativo y la toma de decisiones estratégicas.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, asi como
procedimientos de andlisis cualitativo de contenido, que permitieron la triangulacion de la
informacidén proveniente de diferentes fuentes y métodos, garantizando la validez de los resultados.

Resultados
La Maestria en Informatica Médica Aplicada fue concebida originalmente para desarrollarse en
modalidad presencial, sustentada en la interaccién directa, el trabajo colaborativo y la solucién de
problemas del Sistema Nacional de Salud. La transicion hacia la modalidad de estudio a distancia
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ocurrié de forma emergente durante la pandemia de COVID-19, sin una estrategia metodoldgica
previamente estructurada que orientara su implementacion integral.

Como resultado del diagndstico, se evidencid que, a pesar de la alta calificacion cientifica del claustro,
existen limitaciones asociadas fundamentalmente a la organizacion del proceso formativo en
entornos virtuales, la ausencia de instrumentos metodoldgicos y la insuficiente articulacion entre los
componentes pedagdgico, tecnoldgico, organizativo y de recursos humanos. Estas limitaciones no
responden a insuficiencias académicas, sino a la falta de una estrategia que operacionalice el modelo
de educacién a distancia en el contexto especifico del programa.

El analisis se sustentd en la aplicacidn de una encuesta a docentes y miembros del comité académico,
estructurada en cuatro componentes. La consistencia interna del cuestionario fue evaluada mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores adecuados para cada uno de los componentes
analizados. Los valores obtenidos en todos los componentes (a > 0.80) evidencian una adecuada
consistencia interna del instrumento, lo que garantiza la fiabilidad de los resultados obtenidos en el
diagnéstico.

Los resultados permitieron identificar los problemas fundamentales que caracterizan el estado actual
del proceso formativo. En la Tabla 1 se presentan los problemas identificados, organizados por
componente, asi como sus valores medios y desviaciones estandar, obtenidos a partir de una escala
tipo Likert.

Tabla 1- Limitaciones identificadas en el diagndstico del proceso formativo en EaD.
Componente ID Limitaciones M  Desv.
Est.
1.1 Insuficiente experiencia practica del claustro para el disefio y conduccién de 43 0.62
cursos en modalidad de EaD

Recursos 1.2 Limitadas competencias en la elaboracién de RED y en el uso de todas las 41 0.68
humanos funciones del EVA.
1.3 Inexistencia de un sistema de capacitacién en EaD para docentes y 45 0.57
estudiantes de la maestria
Pedagodgico 2.1 Disefio curricular concebido para modalidad presencial sin adecuacién 44  0.60
estructural a las exigencias de la EaD
2.2 Ausencia de instrumentos pedagdgicos que orienten la organizacién de 46 0.52
cursos, RED y sistemas de evaluacién en el EVA
2.3 Falta de procedimientos para guiar la tutoria académica y el 42  0.65
acompafamiento estudiantil en los procesos investigativos en EaD
Tecnoldgico 3.1 Uso limitado y no sistematico del EVA como soporte central del proceso 40 0.71
formativo

3.2 Falta de integracion y estandarizacion en el uso de herramientas tecnolégicas 4.3 0.63
para la comunicacion, evaluacion y seguimiento académico
3.3  Afectaciones en la interaccion sincrénica y asincrénica debido a limitaciones 41 0.69
en el uso de plataformas
Organizativo 4.1 Ausencia de orientacién metodoldgica institucional para la implementacion 47 0.49
de la modalidad de estudio a distancia en la maestria

4.2 Insuficiente planificacion académica en entornos virtuales (estructuracionde 4.5  0.55
horarios, carga docente y tiempos de respuesta)

4.3 Falta de indicadores para el seguimiento, control y evaluacién de la calidad 46 0.51
del proceso formativo en modalidad a distancia.
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Los resultados evidencian valores medios superiores a 4.0 en todos los casos, lo que indica una alta
percepcion de criticidad en los problemas identificados. Las mayores afectaciones se concentran en
el componente organizativo y pedagdgico, destacandose la ausencia de orientacién metodoldgica y
de instrumentos pedagdgicos como elementos criticos del proceso.

A partir de los resultados obtenidos, se confirma que el estado actual de la maestria se caracteriza
por la existencia de limitaciones estructurales en la implementacién de la modalidad de estudio a
distancia, asociadas principalmente a la ausencia de una orientacién metodoldgica integradora.

En correspondencia, el estado deseado se orienta hacia la implementaciéon de una estrategia
metodolégica que articule de manera coherente los componentes pedagdgico, organizativo,
tecnolégico y de recursos humanos, garantizando la adecuada planificacion, ejecucidn y evaluacion
del proceso formativo en entornos virtuales. Este estado permitira fortalecer la calidad del programa,
ampliar su alcance y asegurar su sostenibilidad en la modalidad a distancia.

Estrategia para la implementacion de la Maestria en IMA en la modalidad a
distancia

La estrategia metodoldgica fue elaborada para orientar la implementacion de la Maestria en
Informatica Médica Aplicada en modalidad de estudio a distancia, en correspondencia con el marco
normativo establecido para la educacién a distancia en la educacidn superior cubana. La estrategia
organiza de manera sistematica un conjunto de principios, cualidades, competencias y etapas que
articulan las acciones necesarias para guiar el proceso de adaptacién del programa a esta modalidad
educativa. Su propdsito fundamental es ofrecer una guia estructurada que facilite la planificacién,
organizacién y desarrollo de los procesos académicos en entornos virtuales de aprendizaje,
favoreciendo la preparacién de los actores involucrados y la adecuada gestion del proceso formativo.
El esquema general de la propuesta se muestra en la figura 1.
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Estrategia metodologica para la implementacion de la Maestria en Informatica Médica Aplicada en la
modalidad de estudio a distancia
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Figura 1. Esquema general de la Estrategia metodolégica propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Fundamentos de la estrategia
La estrategia se sustenta en un enfoque interdisciplinario que integra fundamentos:

e Filoséficos: concepciéon dialéctica del proceso educativo como sistema dindamico y
transformador.

e Socioldgicos: vinculacion de la formacion con las demandas del sistema de salud y la
democratizacion del acceso.

e Psicoldgicos: aprendizaje como proceso social mediado, basado en la interaccién y la
colaboracion.

e Pedagdgicos y didacticos: enfoque centrado en el estudiante, orientado al desarrollo de
competencias y la resolucion de problemas profesionales.

e Tecnolégicos: educacidon mediada por entornos virtuales, sustentada en la interaccién, la
comunicacion y el aprendizaje en red.

Estos fundamentos permiten concebir la educacidn a distancia como un proceso formativo activo,
colaborativo y contextualizado.
Mision, objetivos y alcance

Mision: Orientar de manera sistémica la implementacién, desarrollo y evaluacidon del proceso
formativo en modalidad a distancia, garantizando su calidad, pertinencia y coherencia con el
contexto de la informatica médica.
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Objetivo general: Fortalecer la implementacion de la maestria en modalidad a distancia mediante un
sistema de acciones que articule los componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos del
proceso formativo.

Alcance: La estrategia se orienta a la implementacidon metodolégica de la modalidad a distancia, sin
implicar redisefio curricular, e incluye: (i) Organizacidn del proceso docente en entornos virtuales; (ii)
Capacitacion del claustro; (iii) Disefio y gestién de recursos educativos digitales; (iv) Tutoria
académica e interaccién; y (v) Evaluacion y mejora del proceso formativo.

Principios de la estrategia

La estrategia se rige por un conjunto de principios que garantizan su coherencia y efectividad, dentro
de los cuales se destacan los siguientes:

Vinculacién teoria—practica: aprendizaje orientado a la solucién de problemas reales del
ambito sanitario.

Integracion tecnologia—didactica: uso de tecnologias como mediadoras del aprendizaje, no
solo como soporte.

Actividad y calidad del aprendizaje: énfasis en el aprendizaje activo y evaluado por resultados.
Pertinencia social: alineacidn con necesidades del sistema de salud.

Flexibilidad: adaptacién a condiciones, ritmos y contextos de los estudiantes.

Interaccidn y comunicacion: promocion del didlogo académico y la colaboracién.

Integracion tecnoldgica: articulacion de plataformas, herramientas y recursos en un
ecosistema coherente.

Participantes de la estrategia

La estrategia se implementa mediante la articulacion de cuatro actores clave, cuyas funciones
garantizan la coherencia académica y operativa del proceso:

Comité académico: dirige laimplementacién, valida decisiones metodoldgicas y tecnoldgicas,
supervisa la calidad del programa y define acciones de mejora.

Coordinador del programa: gestiona la ejecucién de la estrategia, organiza el trabajo
metodoldgico, supervisa el entorno virtual y asegura la comunicacion entre actores.
Docentes: disefian y desarrollan el proceso formativo en entornos virtuales, participan en su
capacitacién y realizan tutoria, acompanamiento y evaluacion.

Estudiantes: asumen un rol activo, gestionan su aprendizaje, participan en actividades
colaborativas y utilizan de forma responsable las tecnologias educativas.

Competencias asociadas a la estrategia

Las competencias se estructuran en tres niveles, en correspondencia con los actores del proceso:

1. Claustro docente

Mediacidn pedagdgica en entornos virtuales (orientacion, interaccion y retroalimentacion).
Uso pedagdgico de tecnologias educativas (EVA, herramientas sincrénicas/asincrénicas, RED).
Evaluacion del aprendizaje en EaD (estrategias formativas y seguimiento continuo).

2. Gestidn académica (coordinacion y comité)

Organizacion del proceso formativo en EaD (planificacién, coordinacion y control).
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e Gestidn de entornos virtuales (estructuracién, acceso y recursos).
e Seguimiento y evaluacion del programa (analisis de resultados y mejora continua).

3. Estudiantes

e Aprendizaje auténomo (gestidn del tiempo y uso de recursos).
e Trabajo colaborativo en entornos virtuales.
e Uso académico de herramientas digitales.

Estas competencias no sustituyen las profesionales del programa académico, sino que habilitan la
transicion efectiva hacia la modalidad de estudio a distancia.

Cualidades de la estrategia
La estrategia presenta un conjunto de cualidades que definen su valor metodolégico, tal como se

muestra en la figura 2:

ades de impacto Cualidades funcionales ualidades estructurales
® Transformadora * Aplicable = Sistemica
= Integradora ® Operativa = Estructurada
® Innovadora * Orientadora = Contextualizada
= Mejorable ® Viable = Flexible

Figura 2. Cualidades de la estrategia propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Estas cualidades otorgan a la estrategia un alto valor metodolégico al permitir una articulaciéon
sistémica, flexible y contextualizada de los procesos. Su importancia radica en que transforman el
diagndstico en acciones colaborativas y evaluables, garantizando una mejora educativa real, factible
y adaptable a las necesidades emergentes del entorno.
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Etapas de la estrategia metodoldgica

La estrategia se organiza en un ciclo sistémico de cinco etapas, alineado con la propuesta de Valle
Lima ©® y Garcia Aretio ), tal como se muestra en la figura 3:

_ Etapal Etapa2 Etapa 3 Etfapa 4 Etapa 5 Evaluacion
Diagnéstico Planificacién Produccion | Ejecucion y mejora
Anélisis Configuracion | | Qs Desarrollo de | Evaluacion
del marco de entornos | actividades del desarrollo
normativo virtuales de ﬁ académicas del programa
de la EaD aprendizaje en linea

Evaluacion de

Ye capacidades S Definicién de y Elaboracién Tutorfa y &) Anilisis de
=e o il - de recursos Itad
tecnologlcasy» iy orientaciones i » soporte a resu,taps
pedagdgicas metodolégicas ed¥’9i“lv°s © -cstudiantes académicos
igitales
(\ Identificacion Fp = Planificacién Disefio de Seguimiento Propuestas de
hc‘! de necesidades r_—rhi; dela guias para del proceso i
TR capacitacion i mejora
=5 del programa ‘—&—‘ p: docentes y i formativo continua
docente estudiantes L J

Figura 3. Etapas de la estrategia metodoldgica propuesta.
Fuente: Elaboracidn propia.

La estrategia funciona como un ciclo continuo de mejora, donde los resultados de la evaluacion
retroalimentan el diagndstico, garantizando su caracter dindmico, adaptable y sostenible. En las
tablas 2-6 se presenta el sistema de acciones propuesto para cada una de las etapas de la estrategia:

Tabla 2- Sistema de acciones Etapa 1. Diagndstico (Necesidades y contexto).
Accion verificable Instrumento / Artefacto Indicador de
cumplimiento
>90% de docentes

Aplicar diagnéstico de Cuestionario estructurado de competencias

competencias docentes en EaD docentes en educacién a distancia (escala Likert) evaluados

Identificar necesidades de Matriz de identificacién de brechas de competencias  Brechas definidas por

capacitacion en educacién a distancia categoria

Evaluar adecuacién curricular a EaD  Lista de verificacion para evaluacion de adaptacién > 100% asignaturas
curricular a modalidad a distancia evaluadas

Analizar uso del entorno virtual de
aprendizaje
Diagnosticar organizacién

Reporte de analitica de uso de la plataforma virtual
(frecuencia, accesos, actividades)
Guia de entrevista estructurada dirigida al comité

Nivel de uso por curso

Informe diagndstico

académica académico validado
Sistematizar problemas y acciones Matriz de relacién problema—causa—accion— Matriz validada por
indicador expertos
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Tabla 3- Sistema de acciones Etapa 2. Planificacidn (Disefio instruccional).

Accion verificable Instrumento / Artefacto Indicador

Redisefiar asignaturas para EaD  Plantilla de disefio instruccional para cursos en > 80% asignaturas
modalidad a distancia redisefiadas

Elaborar orientaciones Documento metodolégico para la organizacién de Documento aprobado

pedagdgicas cursos virtuales en la maestria

Definir tutoria académica en Guia metodoldgica para la tutoria académica en > 80% docentes

EaD entornos virtuales capacitados

Planificar el proceso docente Cronograma académico digital del programa (con Cumplimiento > 85%
actividades, tiempos y responsables)

Estandarizar uso de tecnologias  Manual institucional de uso del entorno virtual de 2 90% cursos
aprendizaje y herramientas asociadas estandarizados

Disefiar capacitacion en EaD Programa de curso virtual de formacién docente en Curso implementado
educacién a distancia

Tabla 4- Sistema de acciones Etapa 3. Produccion (Creacion de recursos).
Accion verificable Instrumento / Artefacto Indicador

Crear recursos educativos Repositorio institucional de recursos educativos digitales > 3 recursos por

digitales (documentos, videos, materiales interactivos) asignatura

Implementar cursos en Cursos configurados en el entorno virtual de aprendizaje > 100% asignaturas

plataforma virtual institucional montadas

Disefiar sistema de evaluacién

Banco de instrumentos de evaluacion (cuestionarios,
tareas, rubricas)

> 3 instrumentos por
curso

Incorporar herramientas de

Espacios de interaccidn configurados (foros académicos,

> 80% cursos con

interaccion videoconferencias, actividades colaborativas) interaccién

Integrar tecnologias Integracidn funcional entre plataforma virtual, N2 de herramientas

educativas herramientas de videoconferencia y repositorios digitales integradas

Apoyar investigacion en EaD Documento metodoldgico para la elaboracién de Documento
proyectos de investigaciéon en modalidad a distancia disponible

Tabla 5- Sistema de acciones Etapa 4. Ejecucidn (Publicacidn y docencia).

Accion verificable

Instrumento / Artefacto

Indicador

Ejecutar capacitacion docente

Curso virtual de formacion docente en educacion a distancia
desarrollado en la plataforma institucional

> 80% docentes
certificados

Desarrollar docencia en EVA

Registros de actividad en la plataforma virtual (accesos,

> 70% actividad

participacién, entregas) sostenida

Realizar sesiones sincrénicas Registro de clases virtuales mediante videoconferencia > 1 sesion semanal
(grabaciones y asistencia) por curso

Ejecutar tutorias académicas Registro de tutorias docentes en la plataforma virtual > 2 tutorias
(mensajes, encuentros, retroalimentacion) mensuales

Monitorear proceso Panel de control de seguimiento académico (cumplimiento > 80%

académico

de tareas y participacion)

cumplimiento

Aplicar evaluaciones

Resultados de evaluaciones en la plataforma virtual

> 90% estudiantes
evaluados
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Tabla 6- Sistema de acciones Etapa 5. Evaluacidn y mejora (Resultados y ajustes)

Accion verificable Instrumento / Artefacto Indicador

Evaluar satisfaccion Encuesta de satisfaccion basada en la técnica de ladov indice > 0.7
aplicada a estudiantes y docentes

Evaluar calidad del curso Instrumento de evaluacion de calidad de cursos en Puntuacién > 4/5
modalidad a distancia

Analizar interaccion Reporte de analitica de aprendizaje (participacion en Nivel de interaccién
foros, accesos, actividades)

Evaluar resultados Informe de resultados del programa (aprobacion, > 80% aprobacion

académicos retencién, rendimiento)

Recoger retroalimentacion Guia de entrevistas a docentes y estudiantes sobre la Categorias identificadas

cualitativa implementacion

Actualizar la estrategia Documento actualizado de la estrategia metodoldgica Version mejorada
(versidn revisada) implementada

El sistema de acciones definido se caracteriza por su coherencia y trazabilidad, al establecer una
correspondencia directa entre los problemas identificados en el diagnéstico y las acciones disefiadas
para su solucién. Cada accidn se operacionaliza mediante instrumentos y artefactos concretos como
cuestionarios, guias metodoldgicas, cursos virtuales, entornos virtuales de aprendizaje y reportes de
analitica, lo que garantiza su aplicacidon practica y su posibilidad de verificacion. Asimismo, la
estrategia incorpora indicadores medibles y verificables, que permiten evaluar de manera objetiva el
cumplimiento de las acciones y su impacto en el proceso formativo, fortaleciendo el rigor
metodoldgico de la investigacion.

Con el propdsito de sintetizar y formalizar la légica de intervencidn de la estrategia metodoldgica, se
presenta a continuacién la matriz Problema—Accidon—Evidencia—Indicador (PAEI). Esta matriz
constituye un instrumento integrador que permite visualizar de manera estructurada la relacién
entre las limitaciones identificadas, las acciones propuestas, los artefactos que evidencian su
implementacién y los indicadores que permiten evaluar su efectividad. Su utilizacién garantiza la
transparencia, trazabilidad y reproducibilidad del proceso investigativo, al tiempo que facilita el
seguimiento y la validacién empirica de la estrategia en el contexto de la Maestria en Informatica
Médica Aplicada.

Tabla 7- Matriz PAEI (Problema—Accion—Evidencia—Indicador)

ID

Accidn clave Evidencia (artefacto verificable) Indicador de evaluacion
Problema
11 Capacitacion docente en EaD Certificados del curso “Formacién % docentes certificados >
docente en EaD” 80%
1.2 Produccién de RED Repositorio digital institucional N2 RED por asignatura (=3)
13 Implementacion programa de Aula virtual activa Tasa de finalizacion del
capacitacion curso

2.1 Redisefio curricular EaD Plantillas DI-EaD completadas % asignaturas redisefiadas
2.2 Estandarizacion pedagogica Guia metodoldgica institucional Nivel de cumplimiento (%)
2.3 Sistema de tutorias virtuales Registro de tutorias en EVA Frecuencia mensual
3.1 Uso sistematico del EVA Logs de actividad N¢Q accesos / usuario
3.2 Integracion tecnoldgica Ecosistema de herramientas N2 herramientas integradas
3.3 Interaccién académica Foros, videoclases, chats indice de interaccidn
4.1 Disefio de estrategia metodoldgica  Documento oficial validado Aprobacion institucional
4.2 Planificacion académica digital Cronograma en plataforma Cumplimiento (%)
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4.3 Sistema de evaluacion del Informe de calidad Tasa de aprobaciény
programa retencién

La estrategia metodoldgica se concreta en un sistema de acciones verificables, organizadas en un
ciclo iterativo y sustentadas en una matriz PAElI que garantiza la trazabilidad entre problemas,
intervenciones y resultados. El sistema de acciones permite no solo orientar la implementacién de la
modalidad a distancia, sino también evaluar su efectividad y promover su mejora continua,
constituyendo una contribucién metodoldgica transferible a otros programas de posgrado en
contextos similares.

Validacion de la estrategia metodoldgica

La validacion de la estrategia metodoldgica se realiz6 mediante el criterio de especialistas, con el
propdsito de valorar su consistencia tedrica, pertinencia, coherencia interna, nivel de estructuracion
y factibilidad de implementacién. Participaron 7 especialistas externos a la Maestria en Informatica
Médica Aplicada, seleccionados intencionalmente en funcién de los siguientes criterios:

e Experiencia en educacion a distancia en educacién superior
e Experiencia en formacidn en informatica en salud

e Participacion en programas de posgrado

e Experiencia investigativa o docente = 5 afios

Se diseid un cuestionario estructurado, con escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Muy en desacuerdo,
5 = Muy de acuerdo), organizado en dimensiones clave de evaluacién. Los resultados se muestran en
la tabla 8.

Tabla 8- Resultados de la validacion.

Dimensién item M Desv.
Est.
La estrategia metodoldgica responde de manera adecuada a las problematicas 4.9 0.3
Pertinencia identificadas en el diagndstico del programa de maestria.
Las acciones propuestas se corresponden con las necesidades reales del contexto 4.8 0.4
de formacién en modalidad a distancia.
Existe coherencia ldgica entre los problemas identificados, las acciones 4.8 0.4
Coherencia propuestas y los resultados.esperados. : :
La estructura de la estrategia (etapas, acciones e instrumentos) se presenta de 4.7 0.5
forma organizada y comprensible.
La estrategia evidencia una adecuada fundamentacion tedrica y metodoldgica 4.7 0.4
Rigor para su implementacion.
metodoldgico La matriz problema—accién—evidencia—indicador permite establecer una 4.6 0.5
trazabilidad clara del proceso propuesto.
Las acciones definidas pueden ser implementadas en condiciones reales de un 4.5 0.5
Factibilidad programa de posgrado. _ . :
Los recursos humanos, tecnolégicos y organizativos requeridos son razonables y 4.5 0.5
disponibles en contextos similares.
La estrategia aborda de manera integrada los componentes pedagdgico, 4.7 04
. tecnoldgico, organizativo y de recursos humanos.
Integralidad - -
Se contemplan los elementos necesarios para garantizar el desarrollo del 4.6 04

proceso formativo en modalidad a distancia.
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Claridad Las acciones estan definidas de forma clara, concreta y verificable. 4.8 0.3
operativa Los instrumentos y artefactos propuestos permiten evidenciar la implementacion 4.7 0.4
P de la estrategia.
La estrategia incluye mecanismos adecuados para el seguimiento y evaluacion 4.6 0.4
L, del proceso formativo.
Evaluacidn T - - - A -
Los indicadores definidos permiten medir el cumplimiento y efectividad de las 4.6 0.5
acciones.
-, La estrategia aporta elementos novedosos en relacion con la implementacion de 4.5 0.5
Innovacién

la educacidn a distancia en posgrado.

Los resultados obtenidos reflejan una valoracién muy favorable de la estrategia metodoldgica por
parte de los expertos, con una media global de 4.7 y una desviacién estandar inferior a 0.4 en la
mayoria de los items, lo que demuestra un consenso estable entre los evaluadores. Las dimensiones
de pertinencia y coherencia destacaron con medias superiores a 4.8, confirmando la correspondencia
entre el diagndstico y la propuesta, mientras que la claridad operativa sobresalié por la definicién
concreta de sus acciones e indicadores; por otro lado, la factibilidad e innovacidn obtuvieron
puntuaciones cercanas a 4.5, valores consistentes con el cardcter proyectivo del diseno.

La fiabilidad de este proceso se ve respaldada por un coeficiente Alfa de Cronbach = 0.93, lo que
indica una adecuada consistencia interna del instrumento aplicado. Este analisis permite afirmar que
la estrategia posee validez de contenido, coherencia estructural y viabilidad de implementacién,
sustentada en una baja dispersion de respuestas que refuerza la solidez de la propuesta.

Los resultados generales de la validacidn por criterio de especialistas constatan que la estrategia es
una solucion pertinente, coherente y metodoldgicamente fundamentada para la modalidad a
distancia en la Maestria en Informatica Médica Aplicada. Por consiguiente, la propuesta no solo
cuenta con condiciones favorables para su aplicacién en el proceso de formacién de la Maestria en
IMA, sino que posee un alto potencial de generalizacidn hacia otros programas de posgrado con
caracteristicas similares.

Discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacién se corresponden con una tendencia ampliamente
documentada en la literatura cientifica reciente: la transicion hacia la educacién a distancia no puede
concebirse como un simple cambio de formato, sino como un proceso complejo que requiere una

planificacion metodoldgica rigurosa, sustentada en instrumentos, modelos pedagdgicos y estructuras
organizativas claramente definidas. (1) (2).(8).(9)

Diversos estudios coinciden en que la educacion a distancia efectiva se diferencia sustancialmente
de la denominada ensefianza remota de emergencia, concepto introducido por Hodges et al. 1% para
describir las soluciones improvisadas implementadas durante la pandemia. En este sentido,
investigaciones sobre el impacto del COVID-19 senalan que la migracidon abrupta a entornos virtuales,
sin un disefio instruccional previo ni una estrategia estructurada, genera limitaciones en la calidad
del proceso formativo, particularmente en la interaccion, la evaluacién y la organizacion académica.
(11) Este planteamiento es coherente con los resultados del diagnéstico realizado en la Maestria en
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Informatica Meédica Aplicada, donde se evidenciaron insuficiencias precisamente en estos
componentes.

Las limitaciones diagnosticadas en el presente estudio convergen con los hallazgos de El-Soussi (1?),
al evidenciar que las implementaciones tecnolégicas disruptivas suelen manifestarse como cambios
impuestos de manera abrupta. Este fendmeno altera el ecosistema pedagdgico y genera una tension
multidimensional sobre los roles, las practicas y las identidades académicas preexistentes. Dado que
la construccidn de la identidad profesional es un proceso continuo y situado, la transicion forzada
hacia la educacion virtual impactd significativamente la autopercepcion de los participantes,
derivando en una reconfiguracion de su personalidad docente. Esta metamorfosis identitaria
atravesé periodos de inestabilidad, producto de las disonancias entre las creencias pedagdgicas
tradicionales de los instructores y las demandas operativas del nuevo entorno digital.

Asimismo, estudios en educacién superior destacan que el cambio emergente hacia la virtualidad fue
una respuesta necesaria, pero no planificada, lo que provocé que muchos actores educativos no
contaran con las competencias ni condiciones minimas para enfrentar el proceso.*3) Esta situacién
coincide con los hallazgos relacionados con el componente de recursos humanos en la presente
investigacion, donde, a pesar de la alta calificacion del claustro, se identificaron limitaciones en la
experiencia practica en EaD y en el uso pedagdgico de tecnologias.

Desde una perspectiva mas estructural, la literatura enfatiza que la implementacion efectiva de la
educacion a distancia requiere marcos metodoldgicos, regulaciones y modelos institucionales que
orienten el proceso. En este sentido, se ha sefialado la necesidad de establecer regulaciones y guias
pedagdgicas que faciliten una transicién coherente hacia esta modalidad de estudio. 4 La ausencia
de estos instrumentos constituye uno de los principales problemas identificados en esta
investigacion, particularmente en los componentes pedagdgico y organizativo, lo que refuerza la
pertinencia de la estrategia metodoldgica propuesta.

Asimismo, los resultados se alinean con lo planteado por Jokiaho (), quien sostiene que la efectividad
de la ensefianza a distancia subyace en una planificaciéon exhaustiva y previa a la ejecucién del curso.
Esta preparacién trasciende el disefio instruccional basico; exige una planificacidén estratégica de
contenidos y una arquitectura de presentaciéon que priorice la interaccidon social, elemento critico
para la persistencia del estudiante.

Por otra parte, investigaciones desarrolladas en contextos de paises con limitaciones tecnoldgicas
evidencian que el uso de tecnologias educativas, por si solo, no garantiza la calidad del aprendizaje,
especialmente cuando no existe integracién sistematica ni condiciones de acceso homogéneas. 13 16)
Este resultado guarda relacidon directa con las insuficiencias detectadas en el componente
tecnolégico, donde se observd un uso no sistematico del entorno virtual de aprendizaje y falta de
estandarizacion en herramientas.

Adicionalmente, estudios empiricos en educacion superior han demostrado que la transicion abrupta
hacia entornos virtuales afecta variables clave del proceso educativo, como la motivacién, la
interaccidon académica y las dinamicas de aprendizaje colaborativo. (17) Estos elementos coinciden
con las dificultades identificadas en la interaccién sincrénica y asincrénica en la maestria, lo que
evidencia que dichas limitaciones no son aisladas, sino consistentes con patrones observados a nivel
internacional.

En términos tedricos, los resultados de esta investigacion respaldan la necesidad de enfoques
sistémicos para la implementacién de la educacién a distancia, donde se integren de manera
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coherente los componentes pedagdgico, tecnolégico, organizativo y humano. Esta vision es
consistente con modelos contempordneos de EaD que conciben el aprendizaje como un proceso
mediado por multiples dimensiones interdependientes, y no Unicamente como la digitalizaciéon de
contenidos.

Desde el punto de vista prdctico, la estrategia metodoldgica propuesta constituye una respuesta a
las brechas identificadas en la literatura y en el diagndstico empirico, al incorporar un sistema de
acciones verificables, instrumentos concretos y mecanismos de evaluacién que permiten
operacionalizar la transicidén hacia la modalidad a distancia. En este sentido, la investigacion aporta
un valor afiadido al proponer una solucién estructurada que trasciende las respuestas improvisadas
caracteristicas de contextos de emergencia.

Es importante sefialar que, en correspondencia con otros estudios, la efectividad real de este tipo de
estrategias depende de su implementacién y evaluacién en la practica, lo que constituye una linea
futura de investigacién. Asimismo, pueden persistir desafios asociados a factores contextuales, como
la disponibilidad tecnoldgica, la cultura institucional y la resistencia al cambio, aspectos también
reportados en investigaciones previas.

Los resultados obtenidos se encuentran alineados con la evidencia cientifica internacional, que
reconoce que la educacién a distancia requiere planificacién, instrumentos metodoldgicos y
condiciones estructurales adecuadas. La ausencia de estos elementos, especialmente en contextos
de transicién emergente, genera limitaciones como las identificadas en este estudio, lo que reafirma
la necesidad y pertinencia de la estrategia metodoldgica desarrollada.

Conclusiones

La investigacidon permitiéd diagnosticar de manera sistematica las principales limitaciones que
afectaban la implementacién de la modalidad de estudio a distancia en la Maestria en Informatica
Médica Aplicada, evidenciando que dichas insuficiencias no se asociaban a la calificacion del claustro,
sino a la ausencia de una estrategia metodoldgica que articulara de forma coherente los
componentes pedagogico, tecnoldgico, organizativo y de recursos humanos.

A partir de este diagndstico, se disefid una estrategia metodoldgica que permitié estructurar un
conjunto de acciones organizadas en etapas (diagndstico, planificacidn, producciéon, ejecucién y
evaluacién), con una clara trazabilidad entre problemas identificados, acciones propuestas,
instrumentos definidos e indicadores de evaluacién. Esta correspondencia fortalecid el rigor
cientifico de la propuesta y su viabilidad metodoldgica.

La estrategia incorpora elementos clave como la definicion de competencias para los actores
involucrados, la elaboracién de instrumentos pedagdgicos y tecnoldgicos concretos, y la organizacién
del proceso formativo en entornos virtuales, lo que contribuye a garantizar la coherencia con el
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana.

La validacién mediante criterio de especialistas evidencié un adecuado nivel de pertinencia,
coherencia, claridad y aplicabilidad de la estrategia, lo que confirma su consistencia tedrica y
metodolégica como solucidon al problema cientifico planteado. La investigacion aporta una
herramienta metodoldgica que permite orientar de manera estructurada la implementacion de
programas de posgrado en modalidad a distancia, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del
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proceso formativo y a la transformacion de las practicas educativas en contextos mediados por
tecnologias.
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