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RESUMEN

Introduccidén: Los recursos educativos digitales son herramientas conformadas por medios
digitales disefiados con el propdsito de favorecer el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Durante el confinamiento por COVID-19 demostraron ser fundamentales para la
continuidad educativa.

Objetivo: Analizar los recursos educativos digitales como herramienta fundamental para el
aprendizaje durante el confinamiento por COVID-19.

Métodos: Se realizé una revisién bibliografica de estudios publicados entre 2019 y 2025, que
abordan laintegracidon de los recursos educativos digitales en la continuidad pedagdgica durante
el confinamiento por COVID-19. Se realizé desde la Universidad Tecnoldgica del Sur, Azua,
Republica Dominicana, y se tuvo en cuenta el impacto del confinamiento por COVID-19 en la
educacién, confinamiento y digitalizacién, desafios de acceso y sostenibilidad. De un total de 96
articulos se seleccionaron 50 que conformaron la muestra a estudiar.

Desarrollo: La emergencia sanitaria acelerd la transicién hacia los entornos virtuales de
aprendizaje. La educacién se vio favorecida por la integracién de nuevas tecnologias, que
permiten la personalizacidon del aprendizaje y promueven el desarrollo habilidades criticas y
socioemocionales en los estudiantes. Los recursos educativos digitales durante el confinamiento
por COVID-19, facilitaron el acceso a la informacidn y a las herramientas de aprendizaje. Del
mismo modo potenciaron la continuidad educativa y fomentaron la autonomia y adaptabilidad
tanto en los estudiantes como en los docentes.
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Conclusiones: La pandemia de COVID-19 evidencidé la importancia de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, y de los recursos educativos digitales para garantizar la
continuidad pedagdgica; sin embargo, profundizé la brecha digital.

Palabras clave: proceso ensefanza aprendizaje; informatizacién de la ensefanza; plataformas
virtuales de aprendizaje; vulnerabilidades de la ensefianza en red; aprehensién del
conocimiento; tecnologia educativa.

ABSTRACT

Introduction: Digital educational resources are tools made up of digital media designed to
support the teaching-learning process. During the COVID-19 lockdown, they proved to be
essential for educational continuity.

Objective: To analyze digital educational resources as a fundamental tool for learning during the
COVID-19 lockdown.

Methods: A bibliographic review of studies published between 2019 and 2025 that address the
integration of digital educational resources into pedagogical continuity during the COVID-19
lockdown was conducted at the Universidad Tecnoldgica del Sur, Azua, Dominican Republic,
taking into account the impact of the COVID-19 lockdown on education, confinement and
digitalization, as well as the challenges of access and sustainability. From a total of 96 articles,
50 were selected to make up the study sample.

Development: The health emergency accelerated the transition to virtual learning
environments. Education benefited from the integration of new technologies, which allow for
personalized learning and promote the development of critical socio-emotional skills in
students. During the COVID-19 lockdown, digital educational resources facilitated access to
information and learning tools. They also enhanced educational continuity and fostered
autonomy and adaptability in both students and teachers.

Conclusions: The COVID-19 pandemic highlighted the importance of information and
communication technologies and digital educational resources aimed at ensuring pedagogical
continuity; however, it deepened the digital divide.

Keywords: Teaching-learning process; computerization of teaching; virtual learning platforms;
vulnerabilities of online teaching; knowledge acquisition; educational technology.
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Introduccion
La pandemia del COVID-19 causd una crisis sanitaria sin precedentes, siendo el sector educativo
uno de los mas afectados por las medidas sanitarias tomadas. En este sentido se produjo el
cierre temporal de las escuelas en todo el mundo para evitar la propagacién del virus. Por tal
motivo los recursos educativos digitales (RED) demostraron ser fundamentales para la
continuidad educativa. 2

Segun datos ofrecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), mds de 1.5 millones de estudiantes en el mundo se vieron afectados por
la paralizacion temporal de las clases presenciales, lo que representd un gran desafio para los
sistemas educativos. En este contexto, la continuidad del proceso pedagdgico dependid, en una
medida importante, de la utilizacidon de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién
(TIC), que abarcan herramientas, software, métodos y recursos tecnolégicos que permiten el
acceso, la difusién, el analisis y la administracién de la informacién. G)4)

Los principales logros que han impulsado este progreso incluyen la popularizaciéon de los
ordenadores personales, asi como la expansién de Internet y las redes sociales. Del mismo modo
la introduccion de conexiones inaldmbricas y dispositivos moviles, el desarrollo de la
computacion en la nube, el avance en la robética y el crecimiento de la inteligencia artificial han
resultado determinantes durante y posterior a la crisis generada por la COVID-19.5)

Ruiz, al citar a la UNESCO, hace referencia a las TIC como recursos que posibilitan la adquisicion,
analisis, almacenamiento y produccién de informacidon en formato digital. Representan una
alternativa para continuar con los procesos pedagdgicos y del aprovechamiento de los RED.®

Por su parte, los RED son herramientas conformadas por medios digitales disefiados con el
propdsito de favorecer el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, potenciando
aspectos cognitivos, emocionales y actitudinales del estudiantado. En el ambito educativo, los
RED ofrecen a los estudiantes la posibilidad de asumir un mayor control sobre su propio
aprendizaje. )

Los RED trasformaron el proceso de ensefanza-aprendizaje, al incluir plataformas pedagdgicas
en linea, aplicaciones mdviles, ademas de simulaciones interactivas, convirtiéndose en un
puente entre los docentes y los estudiantes. ®) De este modo la docencia se mantuvo activa a
pesar del distanciamiento fisico.

En tanto que, segun Gutiérrez citando a Solano, los objetivos pedagdgicos de los RED se
clasifican en tres categorias principales. En primer lugar, se encuentran las habilidades blandas,
gue abarcan aspectos socioemocionales pertinentes para el desarrollo de los estudiantes. En
segundo las destrezas de estudio, que refuerzan habilidades transversales vinculadas a los
procesos pedagdgicos, y por ultimo los propdsitos pedagdgicos, destinados a fortalecer
conocimientos en dreas especificas como matematicas, lengua, idiomas y ciencias. )

Esta afirmacion destaca la importancia de considerar una variedad de objetivos pedagdgicos al
disefiar y utilizar RED en el contexto educativo. De este modo se puede lograr una incidencia en
el desarrollo integral de los estudiantes y sus habilidades de estudio, que influyen en la mejora
del rendimiento académico.
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Los RED son materiales creados con medios digitales para apoyar el desarrollo del proceso
educativo y mejorar aspectos cognitivos, emocionales y actitudinales de los estudiantes. Estos
recursos permiten que el alumno tenga un mayor control sobre su propio proceso de
aprendizaje, desde una visién constructivista del proceso pedagdgico. (1©)

Lo expuesto resalta que los RED no se limitan a la transmisidon de conocimientos, sino que
buscan fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, capacitdndolos para participar de
manera activa y auténoma en su propio proceso de aprendizaje. En tal sentido, la
transformacion en los métodos y practicas educativas es evidente.

Elementos como computadoras, proyectores, software educativo, pizarras electrénicas,
herramientas de comunicacion en linea, entre otros, se han convertido en elementos
imprescindibles en la ensefanza actual. Estos recursos han sido ajustados y perfeccionados para
su uso en el contexto educativo, y su implementacién innovadora en los procesos de ensefianza
y aprendizaje ha aumentado de manera significativa.

En relacién con lo antes descrito resulta pertinente reflexionar sobre el papel que
desempeiiaron los RED durante el confinamiento por COVID-19, no solo como solucién a la
emergencia, sino como oportunidad para trasformar las practicas pedagogicas y fortalecer la
educacién en contextos de crisis. Por tal motivo se propone el presente articulo con el objetivo
de analizar los recursos educativos digitales como herramienta fundamental para el aprendizaje
durante el confinamiento por COVID-19.

Métodos

La presente investigacién es de naturaleza cualitativa-descriptiva y se centra en una revision
bibliografica de estudios publicados entre 2019 y 2025, que abordan la integracién de los RED
en la continuidad pedagdgica durante el confinamiento por COVID-19. Este enfoque permite
analizar de manera sistematica y detallada el estado actual del tema, siguiendo los lineamientos
de Herndndez y otros, quienes sefalan que las investigaciones cualitativas-descriptivas son
adecuadas para explorar la literatura existente y determinar conclusiones relevantes. (11)

La busqueda de literatura cientifica se realizé desde la Universidad Tecnoldgica del Sur en Azua,
Republica Dominicana, durante el mes de agosto de 2025. Se emplearon motores de busqueda
y bases de datos reconocidas como Scopus, SciELO, DOAJ, Latindex, Google Académico y
Mendeley. De igual modo se utilizaron operadores légicos para garantizar la exhaustividad de la
busqueda, incluyendo términos como “recursos educativos”, “COVID-19” y “continuidad
pedagogica”.
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Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad:

Criterios de inclusion
e Publicaciones con acceso al texto completo.
e Estudios publicados en idioma espariol y/o en inglés.
e Articulos originales, de revision o metaanalisis.
Criterios de exclusion
e Periodo de tiempo que no comprende a los Ultimos cinco afios.
e Trabajos duplicados.

Tabla 1- Principales variables.

Aspecto Observaciones
REDES predominantes Videoconferencia, videos, LMS gratuitos.
Enfoque pedagdgico Contenido centrado, estudiante pasivo.
Innovacién docente Poca adopcion de metodologias activas.
Brecha digital Aumento y beneficid las regiones digitales avanzadas.
Mejora en el uso de RED Si, por necesidad, pero con poca reflexién pedagoégica.
Formacién docente y calidad Débil, fortalecimiento recomendado.

Tras la aplicacion de estos criterios, de un total de 96 articulos se seleccionaron 50 que
conformaron la muestra a estudiar. Se abordé el impacto del confinamiento por COVID-19 en la
educacién, confinamiento y digitalizacién, desafios de acceso y sostenibilidad.

Desarrollo
Impacto del confinamiento por COVID -19 en la educacidn

La pandemia del COVID-19 provocé el cierre masivo de escuelas alrededor del mundo, de
manera que interrumpid los procesos pedagdgicos, con la consiguiente afectacion del
aprendizaje de millones de estudiantes. Para Barros y Romano, el periodo de confinamiento
rompié con la rutina y la secuencia que caracterizaba la educacién presencial, alterando la
percepcidon del tiempo dentro del espacio destinado a la construccién del vinculo pedagédgico,
ya sea este un aula fisica o un entorno distinto. (12

Para Aguilar, la emergencia sanitaria acelerd la transicion de los entornos de aprendizajes
presenciales, hacia entornos virtuales, un proceso que, aunque ya se venia gestando, a su juicio,
se intensificd en la pandemia. La educacidn se vio favorecida por la integracion de nuevas
tecnologias, que permiten la personalizaciéon del aprendizaje y promueven el desarrollo de
habilidades criticas y socioemocionales en los estudiantes. En consecuencia, los roles
cambiaron, para situar al estudiante en el centro del proceso pedagdgico. (13)

La cita anterior evidencia como las crisis pueden actuar como catalizadores de trasformaciones
profundas en los sistemas educativos. La pandemia no solo aceleré la adopcién de entornos
virtuales, sino que también obligd a repensar la dindmica del aprendizaje y los roles de los
actores educativos. Al situar al estudiante como eje del proceso pedagdgico, se abre la
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posibilidad de fomentar la autonomia, la autorregulacién y la participacién, aspectos
fundamentales para el desarrollo de competencias en la actualidad.

La integracidn de las nuevas tecnologias en el ambito educativo permite una personalizacion
efectiva de los aprendizajes, adaptando los contenidos a las necesidades de cada estudiante.
Ademas, también promueve los espacios de colaboracién, creatividad y resolucion de
problemas contribuyendo al aprendizaje significativo en contextos diversos.

Sin embargo, la realidad generada por la COVID-19 estuvo marcada por diversas dificultades que
giraban entorno alaincorporacién de las TIC, ya sea por la ausencia de recursos o por la carencia
de una formacién adecuada para el uso de estas tecnologias. Gran parte de las capacitaciones
recibidas por los docentes en la década previa a la pandemia estuvo orientada al desarrollo de
competencias digitales basicas. (14

La modalidad virtual sustituyé de manera abrupta los espacios presenciales de ensefanza. El
estudiante paso de interactuar socialmente en el aula para relacionarse de manera directa con
dispositivo digitales, lo que generd una dindmica desigual en la interaccién entre ellos y los
docentes, ya que no todos los participantes contaron con las mismas condiciones de acceso y
participacion.!®3) Este cambio introdujo nuevas formas de concebir el proceso educativo,
poniendo en el tapete los tipos de aprendizajes que se promueven en entornos virtuales y los
desafios propios de la inclusién de las tecnologias.

El debate sobre la naturaleza del aprendizaje en entornos digitales es necesario y pertinente
para reflexionar sobre la importancia de la educacién virtual y los cambios profundos vy
significativos que requiere el sistema educativo en determinadas circunstancias. Del mismo
modo permite considerar las desigualdades sociales que emergen de la brecha tecnoldgica y del
acceso a equipos y tecnologias.

Confinamiento y digitalizacion

Durante el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, los sistemas educativos en el
mundo se vieron obligados a migrar abruptamente hacia los entornos digitales para garantizar
la continuidad pedagdgica. Esta transicion acelerd la adopcidn de plataformas educativas,
herramientas de comunicacion e-learning y recursos educativos digitales tanto sincrdénicos,
como videoconferencias, asi como los asincrénicos. () En este contexto participaron, docentes,
estudiantes y familias, pues los educandos necesitaron el seguimiento y acompafiamiento de
los padres para ser participes de los procesos educativos en linea. (16)

Los RED, se convirtieron en el soporte de la practica pedagdgica. Los sistemas de gestion de
aprendizaje conocidos como Learning Management System (LMS) posibilitan la creacion y
administracién de entornos virtuales de aprendizaje de manera automatizada. Ofrecen recursos
gue favorecen la interaccion y colaboracién entre estudiantes, docentes y contenidos
mediadores. (18)

Los LMS, como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, permitieron la organizacién de
los cursos, distribucion de materiales y realizacion de evaluaciones de los aprendizajes, como
ejes principales de la educacion a distancia. '8 La educacién en linea se consolidd como una
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alternativa para fortalecer la formacién a nivel mundial con multiples actividades interactivas
que enriquecen el proceso. (19

En distintos paises se crearon plataformas para dar seguimiento a la docencia, en la Republica
Dominicana el Ministerio de educacion (MINERD) disefié e implementé la estrategia “Educacién
para todos preservando la salud”, que integré distintos RED y medios alternativos para asegurar
la continuidad pedagdgica. EIl MINERD puso en marcha clases trasmitidas por radio y television,
habilitd el portal educativo con materiales digitales y orientaciones que impulsaron el uso de
plataformas como Google Classroom y Microsoft para la gestién de actividades académicas.

Asimismo, se fomenté el uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp, como medios de comunicacidn directa entre docentes, estudiantes y familias. A la
par, se realizaron programas de capacitacién docente en competencias digitales y se inicio la
entrega de dispositivos electrénicos, para facilitar el acceso a la educacién en linea. )

De igual modo, plataformas de videoconferencias como Zoom y Google Meet, se transformaron
es espacios de interaccién sincrénica, lo que mitigd parcialmente la pérdida del contacto
presencial.?!) Por otra parte, investigaciones evidencian que herramientas como Zoom, You
Tube y WhatsApp fueron percibidas con alta satisfaccion por los estudiantes, quienes
encontraron en estas un medio para mantener la interaccién.?? El uso intensivo de redes
sociales y RED favorecié el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.

Desafios de acceso y sostenibilidad

Las investigaciones sobre el aprendizaje a distancia en paises en vias de desarrollo, como la
Republica Dominicana, coinciden en que las principales limitaciones durante la pandemia de
COVID-19 estuvieron asociadas al acceso insuficiente a la tecnologia, la conectividad deficiente
y la falta de preparacidon de docentes y familias para implementar estrategias activas. A ello se
suman barreras socioemocionales como la baja disponibilidad de los padres para acompaiiar el
proceso educativo y la ausencia de un espacio adecuado para el aprendizaje en el hogar: (%3

Lo anterior pone de manifiesto que las necesidades no se redujeron a la infraestructura
tecnolégica, sino que también estuvieron marcadas por factores sociales y humanos, como las
limitaciones emocionales del entorno familiar. Esto demuestra que el aprendizaje a distancia
amerita una visién holistica que articule los elementos pedagdgicos, tecnoldgicos vy
socioafectivos.

En este sentido, Ortega también revela que muchos docentes, como inmigrantes digitales,
carecen de dominio integral sobre las herramientas tecnoldgicas, concentrandose
principalmente en el uso de Moodle. ?* Esta plataforma es definida por Molina como una
aplicacién de ambiente educativo virtual, que posibilita la creacion de comunidades de
aprendizajes virtuales, lo que impacta en la motivacién y en la calidad del aprendizaje de los
estudiantes. (%)

Molina también sefiala que es imprescindible el disefio de politicas educativas por parte de la
institucién, que fortalezcan la formacion tecnoldgica de los docentes y promuevan el uso
diversificado de herramientas digitales. ?® De este modo se garantizaria un aprendizaje mas
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activo, innovador y constructivo, capaz de responder a los retos actuales y futuros de la
educacidn virtual.

Rodicio y otros, plantean que el simple acceso a dispositivos electronicos no garantiza la
continuidad ni la calidad del aprendizaje, ya que influyen variables como la ubicacién geografica,
la capacitacion y las habilidades digitales. De igual forma, los autores confirman la existencia de
una brecha digital significativa, por factores socioeconémicos. (8

En tal sentido, la tecnologia no solo es una herramienta pasiva al servicio de quien la utiliza, sino
gue su diseno, acceso y aplicacion influyen de manera directa en cémo las personas perciben y
se relacionan con el mundo. En otras palabras, los dispositivos digitales, las plataformas
educativas o las aplicaciones, no solo transmiten informacién; también moldean
comportamientos, prioridades y formas de pensamiento.

La emergencia sanitaria causada por la COVID-19 impulsé el uso de los RED sin prestar suficiente
atencidn a la calidad de los procesos de ensefanza aprendizaje. Diversos paises implementaron
dispositivos y plataformas sin la capacitacién docente adecuada ni la evaluacién del impacto del
uso de estas estrategias.

Importancia de los Recursos Educativos Digitales durante el confinamiento por
COoVID-19

La pandemia del COVID-19 ha marcado un hito en la historia contempordnea, no solo en
términos sanitarios y sociales, sino también en el dmbito educativo. El confinamiento
obligatorio que se implementd globalmente llevd a una transformacion abrupta de los métodos
de ensefianza tradicionales. En este contexto, los recursos educativos digitales emergieron
como una herramienta fundamental para facilitar el aprendizaje. (26-28)

Desde el inicio de la pandemia, las instituciones educativas se vieron obligadas a adoptar
modelos de ensefianza a distancia. Segun el informe de la UNESCO, alrededor de 1.5 mil
millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de escuelas a nivel mundial. ® Este
escenario ocasion6 un fuerte impulso hacia la digitalizacion educativa, un proceso que, aunque
se venia dando de manera paulatina, quedd acelerado por la urgencia de mantener la
continuidad pedagdgica. El uso de plataformas como Google Classroom, Zoom y Moodle se
convirtié en cotidiano, al permitir la interaccién entre docentes y alumnos, a pesar de la
distancia fisica.

La pedagogia critica, de autores como Paulo Freire, nos recuerda la importancia de la educacion
como practica de la libertad. Freire afirmaba que la educacidon debe ser un didlogo entre
educadores y educandos, donde ambos se convierten en agentes activos del proceso de
aprendizaje. Durante el confinamiento, los recursos digitales ofrecieron una via para mantener
ese didlogo, aunque de manera virtual. Herramientas como foros de discusién,
videoconferencias y contenido multimedia facilitaron la creacion de comunidades de
aprendizaje, esenciales para el desarrollo de una educacién significativa. 2°)

No obstante, es importante reconocer que el acceso a estas tecnologias no fue equitativo.
Autores como Rodriguez y colaboradores, han subrayado las desigualdades en el acceso a la
informacién y la tecnologia, lo que se tradujo en disparidades en las oportunidades de

Este documento estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

\

Revista Cubana de Informatica Médica 2025;17:e859 ecimg)

aprendizaje durante la pandemia. 9 La brecha digital se hizo mas evidente, dejando en
desventaja a estudiantes de contextos socioecondmicos vulnerables. Este fendmeno resalta la
necesidad de disefar politicas educativas inclusivas que aseguren que todos los estudiantes,
independientemente de su situacion econdmica, tengan acceso a recursos educativos de
calidad.

Ademas, la rapida transicién hacia el aprendizaje en linea planted desafios para los educadores.
Muchos docentes no estaban preparados para utilizar estas herramientas digitales de manera
efectiva. La formacidn docente en el uso de tecnologias digitales es elemental para maximizar
los beneficios del aprendizaje en linea. Autores como Vargas y colaboradores, han defendido la
idea de que una educacidn de calidad depende en gran medida del desarrollo profesional
continuo de los educadores. 39 Es vital que las instituciones brinden capacitacién en el uso de
recursos digitales, para promover metodologias activas que fomenten la participacion de los
estudiantes.

Los recursos educativos digitales no solo fueron importantes para la continuidad de la
ensefianza, sino que también facilitaron el acceso a una amplia gama de contenidos vy
experiencias educativas. La disponibilidad de plataformas de aprendizaje masivo en linea
(MOOC, Massive Online Open Courses), cursos interactivos y materiales multimedia enriquecio
el proceso de aprendizaje, permitiendo a los alumnos explorar temas de interés personal y
aprender a su propio ritmo. Como sostiene Garcia, en el entorno digital, los estudiantes pueden
convertirse en protagonistas de su propio aprendizaje, lo que potencia su autonomia vy
motivacién. 32)

Sin embargo, el uso de recursos digitales también debe ser analizado desde una perspectiva
critica. La sobreabundancia de informacién y materiales puede llevar al fendmeno de la
"sobrecarga cognitiva", en el que los estudiantes se sienten abrumados por la cantidad de
contenido disponible. Segin Dominguez, la teoria de la carga cognitiva sugiere que el
aprendizaje es mas efectivo cuando la informacion es presentada de manera clara y organizada.
(33) Por lo tanto, es fundamental que los educadores seleccionen de manera cuidadosa los
recursos digitales y proporcionen un marco estructurado para guiar a los estudiantes en su
exploracién del contenido.

El confinamiento también puso de relieve la importancia de desarrollar competencias
socioemocionales en los alumnos. El aislamiento social, el miedo y la incertidumbre generados
por la pandemia afectaron el bienestar emocional de muchos estudiantes. Investigaciones de
Cardenas y colaboradores, sobre la tenacidad, resaltan la importancia de cultivar estas
habilidades en los jévenes. 3% Los recursos digitales pueden servir como una plataforma para
promover el bienestar emocional a través de espacios de reflexidn, actividades colaborativas y
apoyo entre pares.

Por dltimo, es fundamental considerar el futuro de la educacién tras la experiencia del
confinamiento. La integracién de recursos educativos digitales no debe verse como una
solucién temporal, sino como una oportunidad para repensar como ensefiar y aprender.
Autores como Bernedo y colaboradores, abogan por un modelo hibrido de educacién que
combina lo mejor de la ensefianza presencial con las ventajas del aprendizaje en linea.®> Este
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enfoque permite flexibilidad, personalizacion y una rica diversidad de experiencias educativas
gue pueden beneficiar a una mayor cantidad de estudiantes.

Conclusiones
La pandemia de COVID-19 evidencié la importancia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y los recursos educativos digitales para garantizar la continuidad pedagdgica;
sin embargo, profundizé la brecha digital.
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