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RESUMEN

Introduccion: La pandemia de COVID-19 acelerd significativamente la transicién hacia entornos
virtuales de aprendizaje, exigiendo una mayor autonomia de los estudiantes en su adquisicién
del idioma inglés.

Objetivo: Diseflar una estrategia metodolégica centrada en el aprovechamiento de la
plataforma Moodle para el desarrollo de la producciéon oral en nivel pre-intermedio de inglés en
la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Métodos: Se basd en un diseno observacional, descriptivo y transversal a través de métodos
tedricos como el histérico-légico, analitico-sintético, hipotético-deductivo y sistémico
estructural. Métodos empiricos como el analisis documental (a planes de clase), entrevista a
directivos, encuesta a estudiantes, observacion (directa y participante-encubierta), consulta a
especialistas y prueba pedagodgica (diagndstico y de validacién). Se realizé en el periodo del
curso 2019-2020 en la Universidad de las Ciencias Informaticas, con una muestra de 146
participantes entre docentes, estudiantes y directivos.

Resultados: Se identificaron dificultades en la produccién oral de inglés y en el uso de
herramientas tecnoldgicas en el contexto universitario. Una nueva metodologia mejord
significativamente tanto el dominio del idioma como las habilidades tecnoldgicas de los
estudiantes y docentes, demostrando su eficacia y viabilidad.

Conclusiones: La propuesta demostro ser efectiva y viable, mejorando significativamente Ila
produccién oral de los estudiantes al potenciar las dimensiones de la competencia
comunicativa a través del aprovechamiento de la plataforma Moodle.
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ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic significantly accelerated the transition to virtual learning
environments, demanding greater student autonomy in acquiring the English language.
Objective: To design a methodological strategy centered on leveraging the Moodle platform for
the development of oral production at a pre-intermediate level of English at the Computer
Sciences University.

Methods: This study employed an observational, descriptive, and cross-sectional design,
utilizing theoretical methods such as historical-logical, analytical-synthetic, hypothetical-
deductive, and systemic-structural approaches. Empirical methods included document analysis
(of lesson plans), interviews with administrators, student surveys, observation (direct and
participant-observer), expert consultation, and pedagogical testing (diagnostic and validation).
The study was conducted during the 2019-2020 academic year at the Computer Sciences
University, with a sample of 146 participants, including teachers, students, and administrators,
using simple random and purposive sampling.

Results: Difficulties were identified in English oral production and the use of technological tools
in a university context. A new methodological strategy significantly improved both language
proficiency and technological skills of students and teachers, demonstrating its effectiveness
and feasibility.

Conclusions: The proposed strategy proved to be effective and viable, significantly improving
students' oral production by enhancing the dimensions of communicative competence and
leveraging the Moodle platform.

Keywords: methodological strategy, technological mediation, Moodle, oral production.
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Introduccidon
La ensefianza del idioma inglés se establece como un elemento esencial para la superacion
constante del individuo y su progreso social; este idioma se impone en las mas diversas esferas
en el contexto de un mundo que avanza hacia la globalizacidn, existe la necesidad de que los
estudiantes desarrollen capacidad de comunicacién oral y escrita en su actividad profesional. (1)

Las tecnologias educativas tienen un rol importante dentro de la practica pedagdgica del
docente, ya que deben ser manipuladas en el proceso de ensefiar con un fin educativo. 2 La
produccion oral, dentro de la comunicacion, juega un papel vital para lograr el éxito en todos
los campos. Freire Sdnchez(2016) manifestd que la produccién oral es una destreza que estd
muy relacionada con la capacidad del ser humano para comunicarse empleando adecuado uso
de la pronunciacidn, el léxico y gramatica.

La ensefianza de la comunicacion oral constituye hoy en dia un gran reto para los docentes en
el drea de la ensefianza de inglés. En la mayoria de los casos el alumno no tiene forma de
practicar este proceso comunicativo del idioma fuera de la clase. En otros casos, no se le da a
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este proceso el tiempo suficiente para practicarlo; o bien las actividades no son apropiadas para
ese fin. Lograr que el alumno se comunique es de gran responsabilidad para el docente, quien
debe contar con una serie de habilidades para facilitarle al alumno el desarrollo de la
produccién oral.

En el caso de la educacion superior cubana, se establece un modelo de educacion virtual con
una base pedagdgica, diddctica, cientifica y tecnoldgica, para la formaciéon continua de los
profesionales, ademas es su propdsito dar continuidad al perfeccionamiento de la educacién,
elevar la calidad, el rigor y la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje. /)

Algunos autores tanto en el contexto nacional como internacional, fundamentan la pertinencia
del uso de la plataforma Moodle dentro del contexto de aprendizaje auténomo, como un
modelo factible para el aprendizaje, que consta de requerimientos minimos en la formacion
profesional. 2 Sin embargo, es necesario reconocer que aunque las politicas para favorecer la
informatizacion de la sociedad cubana estdn provocando transformaciones en todos los
sectores de la sociedad, aun es insuficiente el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), en funcién de favorecer la flexibilidad de los actuales programas de
pregrado, debido en general a la escasa cultura institucional que se posee en este sentido; lo
cual pudiera verse favorecido con la implementacidn de cursos semipresenciales y a distancia a
través del uso de la plataforma Moodle. (19

Para el desarrollo de la produccion oral en el nivel pre-intermedio de inglés, se plantea que el
estudiante: "...pueda dar una descripcidén o presentacion sencilla de personas, condiciones de
vida o de trabajo, rutinas diarias, gustos/disgustos, etc. como una serie corta de frases y
oraciones simples unidas en una lista.” ™Y Por tanto, para esta actividad comunicativa dentro de
la educacién virtual, se requiere crear ambientes digitales apropiados en el contexto
universitario; activar los centros de auto-acceso a través del Centro de Idiomas; integrar las TIC
y sistematizar el tratamiento pedagdgico y su uso adecuado; usar plataformas de aprendizaje
en linea para el montaje de cursos, actividades y exdamenes, tanto de manera sincrénica como
asincronica. (M) La preparacién del curso debe garantizar una estructura metodoldgica que
favorezca la educacién desde el aprendizaje de los contenidos, destacando el papel del profesor
como facilitador de un proceso que favorezca la formacién humanista del estudiante y su
aprendizaje auténomo, asi como un amplio empleo de las TIC.(?)

La preparacion idiomatica de los estudiantes universitarios constituye un elemento estratégico,
sin embargo, la profundizacién en el estudio tedrico e investigativo realizado, permiten afirmar
gue existen brechas e insuficiencias referidas a errores gramaticales que afectan la
comprension y falta de fluidez en el discurso oral.

El objetivo del trabajo ha sido diseflar una estrategia metodoldgica centrada en el
aprovechamiento de la plataforma Moodle para el desarrollo de la produccién oral en nivel pre-
intermedio de inglés en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Materiales y métodos
El estudio se basé en un disefio observacional, descriptivo y transversal. La poblacion estuvo
caracterizada por un total de 208 personas integradas por profesores de idioma inglés y
estudiantes de la Universidad de Ciencias Informaticas. Se selecciond una muestra
representativa conformada por 124 estudiantes matriculados en el curso obligatorio de inglés,
asi como de 22 profesores con mas de diez afos de experiencia en la docencia. El tipo de
muestreo fue intencional para la muestra de profesores y aleatorio simple para los estudiantes.

En el proceso investigativo se emplearon métodos de nivel tedrico como el histérico-légico,
hipotético-deductivo, analitico-sintético, la sistematizacion y el sistémico estructural. Métodos
empiricos como el analisis documental a planes de clases de profesores mediante informe de
control a clase, encuesta a estudiantes a través de un cuestionario con el fin de conocer el
desarrollo actual de la produccién oral en inglés, la entrevista a directivos, la observaciéon
directa y participante-encubierta a clases de profesores mediante una guia de observacion que
permitio obtener informacién sobre el desempefio lingliistico de los estudiantes y el
procedimiento didactico-metodoldgico de los profesores, la consulta a especialistas a través de
una encuesta para la validacién tedrica de la propuesta de solucién, asi como la prueba
pedagdgica para el diagndstico del estado de la produccidn oral en los estudiantes y para la
validacién de la estrategia metodoldgica después de su implementacion.

Para el resumen de datos se utilizaron medidas de tendencia central y distribuciones de
frecuencias, lo cual contribuyé a la comprension de los resultados a partir de su triangulacion
metodoldgica. El andlisis porcentual permitid tabular e ilustrar el andlisis de los datos
obtenidos. Se utilizé el indice ponderado para procesar los resultados obtenidos con la
observacion, en su comparacién antes y después de la aplicacidn de las acciones concebidas
con la estrategia metodoldgica.

Resultados y discusion

Los instrumentos aplicados arrojaron resultados a partir del andlisis desde una dimensidn
didactica-tecnoldgica y una dimension de aprendizaje. Se constaté que, aunque se observan
practicas positivas como la colaboracién y el uso de tecnologia, el estudio diagndstico revela la
necesidad de mejorar la autenticidad de las tareas, el equilibrio entre correccién y fluidez, el
desarrollo de habilidades estratégicas, y el aprovechamiento de las potencialidades de la
plataforma Moodle para fomentar el trabajo independiente y la interaccidén entre profesores y
estudiantes.

Estos resultados evidencian tanto limitaciones en el proceder didactico, como la necesidad de
utilizar una estrategia metodoldgica con mediacion tecnoldgica que potencie el proceso de
ensefanza-aprendizaje del idioma inglés.

En cuanto a la dimensidn de aprendizaje, los resultados de la aplicacidon de los instrumentos,
mostraron que los estudiantes necesitan mejorar significativamente sus habilidades en
vocabulario, gramatica y pronunciacidon para alcanzar un nivel basico. Ademas, es necesario
trabajar en el desarrollo de las competencias estratégicas para que puedan comunicarse de
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manera mas efectiva en situaciones reales. La tabla 1, muestra los resultados obtenidos en la
prueba pedagdgica inicial, lo cual evidencia los planteamientos anteriores.

Tabla 1- Resultados obtenidos en la prueba pedagdgica de diagndstico.

Vocabula- Gramatica Pronuncia- ECSM cC CcT 11.2.1 11.2.2 11.2.3 11.2.4
rio cion
Below 64 (51,61) 57 61 124 124 124 124
Al * 61 (49,19) 29 (23,58) 53 (42,74) (45,97) (49,19) (100) (100) (100) (100)
22 40
Al 35 (28,23) 14 (11,29) 69 (56,10) 35 (28,23) (17,74) (32,26) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
42 16
Al+ 22 (17,74) 38 (30,65) 21(17,07) 25 (17,07) (33,87) (12,90) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
A2 3(2,42) 11 (8,87) 4 (3,25) 11 (8,87) 3(2,42) 7(5,65) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

*Los valores entre paréntesis representan la incidencia de estudiantes expresado en porciento (%).

A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion del estado inicial del desarrollo de la
produccién oral en inglés, asi como de la aplicacidon de los instrumentos de diagndstico, se
disefid una estrategia metodoldgica centrada en el aprovechamiento de la plataforma Moodle,
capaz de propiciar sustento en un caracter contextualizado, para favorecer la apropiacién de
conocimientos linglio-comunicativos para el desarrollo de la produccion oral del nivel
preintermedio de inglés.

El autor de esta investigacion asume el término “estrategia metodolégica” definido por por
Ramirez & Lima (2011): "... la proyeccién de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo que permite la transformacién de los modos de actuacién de los escolares para alcanzar,
en un tiempo concreto, los objetivos comprometidos con la formacién, desarrollo vy
perfeccionamiento de sus facultades morales e intelectuales.”(13)

De esta forma, teniendo en cuenta dicha definicion y para una mayor cercania al objetivo
propuesto, se concibe la estrategia metodoldgica como: el conjunto de procedimientos
aplicados de manera estructurada en el que la instruccidn directa mueve al participante desde
un espacio de aprendizaje colectivo a un espacio de aprendizaje individual que se transforma
en un ambiente de aprendizaje dindmico e interactivo mediado tecnoldgicamente para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitir el desarrollo de habilidades, asi como generar
aprendizajes significativos.

A continuacién, se presenta la estructura metodoldgica de la estrategia (Fig. 1), la cual consta
de tres fases interrelacionadas entre si: diagndstico, planeacién y ejecucién metodoldgica,
control y evaluacion.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA CENTRADA EN MOODLE PARA EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION ORAL EN INGLES
EN LA UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a la mejora del proceso de desarrollo de la produccién oral en inglés centrado en el
aorovechamiento de la Moodle en la UCI

FASES — [ ACCIONES ]
ﬁ Estudio y analisis de los documentos rectores.

- Diagnéstico sobre las necesidades de ensefianza-aprendizaje digitales y

- comunicativas de los participantes (estudiantes y profesores). g
—> DIAGNOSTICO —ee . Diagnéstico para evaluar conocimientos previos y habilidades tecnolégicas.

Analisis de los recursos tecnoldgicos disponibles.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! - Disefio de objetivos de aprendizaje especificos, alineados con los resultados
: esperados.
1
1
1
1
1 Etapa 1: preparacion del claustro
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- Reunion metodoldgica: El desarrollo de la produccion oral en inglés con
aprovechamiento de la Moodle.

- Taller metodoldgico: Las formas de comunicacidn de acuerdo con el CEFRL 2020.

PLANEACION Y La produccién Pr:al. Competencias y descriptores para el nivel pre—interrp’edio_
EJECUCION 2 3 - Tallgr metodoldgico: Las TIC en el proceso de desarrollo de la produccién oral en

METODOLOGICA inglés. . N -

- Taller metodolégico: Planificacion de tareas y actividades docentes para el
desarrollo de la produccién oral en inglés mediado tecnoldgicamente. <

- Clase metodoldgica: El aprovechamiento de la Moodle en el desarrollo de la
produccién oral en inglés.
Etapa 2: gestion del aula virtual

- Disefio e implementacién del aula virtual.

- Creacidn de repositorio para recursos y herramientas digitales que permitan a los

participantes avanzar a su propio ritmo.
Qélisis v evaluacién de los resultados de la observacién a clases v exémenes./
- Clase de comprobacién.
|_) E(ifc:\':l_ll:li?ill_o‘;l — - Validacién tedrico-metodoldgica y valoracion de la efectividad de la estrategia metodoldgica

Fig.2- Fases de la estrategia metodoldgica. Fuente: Elaboracion propia.

Premisas para la aplicacidn de la estrategia
Para la aplicacién de la estrategia es necesario tener en cuenta las premisas siguientes:

= Contar con los documentos rectores del curso de inglés nivel pre-intermedio: Programa
Analitico, Cronograma Docente, Plan Calendario de la Asignatura y Plan de Trabajo
Metodoldgico.

» Preparacién del colectivo de profesores de la asignatura en cuanto al desarrollo de la
produccién oral en nivel pre-intermedio de inglés, asi como el desarrollo de habilidades
con la tecnologia segun la concepcion asumida en la presente estrategia.

» Diagnostico pedagdgico de los estudiantes.

» Acceso de los estudiantes a la plataforma Moodle en horario extra-docente para la
realizacion de las actividades y tareas para la practica productiva oral.
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Actores y sus responsabilidades durante la ejecucion de la estrategia
A continuacidén, se definen los actores que participan en la ejecucién de la estrategia, se
incluyen sus principales responsabilidades:

e Profesor en el aula (incluye alumno ayudante en caso de tenerlo):

e Andlisis previo y disefio de tareas comunicativas para el desarrollo de la produccién oral a
través del EVA Moodle.

e Planificacién, orientacién, seguimiento y control de las tareas comunicativas desde el EVA
Moodle.

e Ajustey valoracion de la puesta en practica de la estrategia.

e Claustro de profesores de inglés nivel pre-intermedio:

¢ Participacidn en el analisis previo al disefo de tareas comunicativas para el desarrollo de la
produccion oral.

e Evaluacién de las tareas comunicativas para el desarrollo de la produccion oral.

o Participacién en la valoracién y ajuste de la estrategia.

e Asesor o Administrador principal del EVA Moodle:

e Determinacién de los recursos del Moodle orientados a la comunicacién oral en inglés.

e Instalacién y verificacion de herramientas para grabacién de voz, como recurso de tipo
tarea en EVA Moodle.

e Prueba de herramientas para grabacidon de voz, como recurso de tipo tarea en el EVA
Moodle.

Estudiantes (previos y actuales):

¢ Realizacidn de actividades comunicativas docentes que orienten los profesores para su
produccién oral.
o Participacion en la valoracién.

Descripcion de las fases de la estrategia metodoldgica centrada en el
aprovechamiento de la plataforma Moodle

A continuacién, se describen cada una de las etapas por las que estd compuesta
la estrategia, asi como las acciones desarrolladas en cada una de estas etapas.
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Fase Diagnostico

Objetivo: crear condiciones previas para que el profesor logre dirigir adecuadamente el proceso
de desarrollo de la produccion oral en nivel pre-intermedio de inglés a través de la plataforma
Moodle.
Accidn 1: estudio y analisis de los documentos rectores.
Tiene como objetivo realizar un analisis de los documentos rectores del PEA del curso de inglés
nivel pre-intermedio, digase: Programas Analiticos de la disciplina de inglés y del curso de inglés
nivel pre-intermedio, asi como el Modelo del profesional. Estos documentos permiten
caracterizar el sistema de contenidos, objetivos generales, especificos e instructivos, sistema de
habilidades y competencias para la expresion oral. Esta accidn es ejecutada por el colectivo de
asignatura.
Accion 2: diagndstico sobre las necesidades de ensefianza-aprendizaje digitales y comunicativas
de los participantes (estudiantes y profesores).
El objetivo de esta accion es determinar la percepcidn o autovaloracién que tienen los
estudiantes y profesores con respecto a las formas de comunicacién que establece el CEFRL
2020 y habilidades que intervienen en el desarrollo de la produccién oral en el PEA de inglés
nivel pre-intermedio, mediante el uso y aprovechamiento de recursos digitales. Esta accidn
puede realizarse mediante cuestionarios aplicado a los estudiantes y profesores que imparten
el curso y guias de observacion a clases. Estos instrumentos permitiran obtener una nocién de
gué saben los participantes, cdmo lo hacen, cudles son sus cualidades y cémo piensan.
Accién 3: disefio de objetivos de aprendizaje especificos, alineados con los resultados
esperados.
El objetivo de esta accidn es disefiar rdbricas que permitan controlar y evaluar el aprendizaje
relacionado con habilidades en el uso de recursos digitales tanto para los profesores como para
los estudiantes. Asi mismo, establecer criterios de evaluacion para el desempefio comunicativo
y linglistico de los estudiantes en la expresién oral. Esta accidon puede realizarse mediante la
confeccion de documento de rubricas de evaluacién para el aprendizaje y participan los
profesores encargados de los cursos por niveles.

Fase Planeacion y ejecucion metodoldgica
Objetivo: implementar acciones encaminadas a dar solucién a los problemas detectados en el
diagnéstico para contribuir metodoldgicamente al desarrollo de la produccidn oral en inglés, el
desarrollo y educacion en el uso de recursos tecnoldgicos, asi como la gestién del aula virtual.
Accion 1: reuniéon metodolégica “El desarrollo de la produccion oral en inglés con
aprovechamiento de la plataforma Moodle”.
Tiene como objetivo comunicar a los profesores sobre los aspectos relacionados con el
tratamiento metodolégico para el desarrollo de la produccién oral en inglés con
aprovechamiento del Moodle.
En esta accidn participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-intermedio. El
responsable de la actividad debe ser una persona con vasta experiencia en el tema de
habilidades para la expresién oral en general y utilizacion de la tecnologia. En los inicios de la
actividad se analizan las deficiencias metodolégicas en cuanto al tema, se retroalimenta a los
docentes sobre las principales fortalezas y debilidades detectadas en las encuesta vy
observaciones a clases. Se plantea el problema y objetivo metodolégico que persigue la misma
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de modo que logre motivar a los participantes por el tema. A partir de un resumen sobre las
investigaciones dirigidas al desarrollo de la produccién oral en inglés en el ambito internacional
y nacional, se identifican las principales tendencias y las limitaciones sobre la tematica. Se debe,
ademas, aprovechar el espacio para transmitir a los docentes los fundamentos tedéricos que
intervienen en el desarrollo de la produccién oral en inglés teniendo en cuenta los principios de
la didactica de lenguas extranjeras y los referentes tedricos del CEFRL, necesarios para la puesta
en practica de la estrategia elaborada. Se abordaran los procedimientos légicos asociados al
desarrollo de la produccién oral a través del aprovechamiento de la Moodle, asi como las
variantes utilizadas para ello. Se debe orientar a los profesores acerca de la manera de poner
en practica los sustentos que permiten un adecuado aprovechamiento del EVA-Moodle como
tecnologia para la actividad comunicativa. Se debe concluir orientando el trabajo por equipos
para el desarrollo de la préxima actividad. Se propone para el trabajo por equipo los siguientes
temas: formas de comunicacién de acuerdo con el CEFRL (Common European Framework of
Reference for Languages) 2020 con énfasis en la comunicacion oral, ademas de competencias y
descriptores que se establecen para la produccién oral en nivel pre-intermedio de inglés. Se
orienta la bibliografia para el desarrollo de la préxima actividad.

Accion 2: taller metodoldgico “Las formas de comunicacion de acuerdo con el CEFRL 2020. La
produccién oral. Competencias y descriptores para el nivel pre-intermedio”.

El objetivo de esta accion es reflexionar sobre las formas de comunicacidn que establece el
CEFRL , acotar el andlisis a la comunicacién oral de forma productiva, asi como analizar las
competencias y descriptores que se establecen para el nivel pre-intermedio de inglés.

Método: elaboracién conjunta.

Procedimientos: exposicién oral, didlogo, andlisis de textos.

Medios de ensefianza: pizarra, libros, computadora.

Forma de evaluacion: sistematica.

En la actividad participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-intermedio
distribuidos por equipos. En este taller se abordan los siguientes temas:

1. Formas de comunicacidn de acuerdo con el CEFRL 2020. La produccién oral.
2. Competencias y descriptores para el nivel pre-intermedio de inglés.

En el taller, los equipos deben exponer sobre las diferentes formas de comunicacién que
establece en CEFRL 2020 usualmente llamadas habilidades o macro-habilidades de la lengua.
Este estudio se orienta en la actividad anterior, teniendo en cuenta los objetivos que se
persiguen en la ELE para el desarrollo de la competencia comunicativa, especificamente en esta
investigacion, el desarrollo de la produccién oral. Se propone, durante la actividad, determinar
las diferencias que existen entre la interaccién y la produccion oral para lograr un enfoque en el
objetivo propuesto en la investigacion. Se deben abordar aspectos generales de la
comunicacion oral relacionados con las competencias y habilidades que deben lograr los
estudiantes para el nivel pre-intermedio, en correspondencia con el analisis previamente
realizado. Se debe propiciar un debate sobre las ventajas y competencias lingliisticas de la
producciéon oral de acuerdo con las necesidades del estudiante como futuros ingenieros en
ciencias informaticas. Durante el desarrollo del taller se deben especificar qué posiciones

Este documento esta bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cubana de Informatica Médica 2024;16(2):e741 eCiMED

tedricas se asumieron para definir la produccién oral, asi como los descriptores definidos para
este modo de comunicacion. El objetivo del taller serd evaluado de acuerdo con el nivel de
comprensién que muestren los participantes en la actividad. Se orienta la préxima actividad
(Taller), donde mantendran los mismos equipos de la actividad anterior. Se les proporciona
materiales de consultas y bibliografia para abordar el tema de las TIC en el desarrollo de la
produccién oral en inglés.

Accién 3: taller metodoldgico “Las TIC en el proceso de desarrollo de la produccién oral en
inglés”.

El objetivo principal de esta accion es reflexionar con los participantes en relacion con las
potencialidades que brindan el uso de las TIC para facilitar el desarrollo de la produccién oral en
inglés.

Método: elaboracién conjunta.

Procedimientos: exposicion oral, didlogo, analisis de textos.

Medios de ensefianza: pizarra, libros, computadora.

Forma de evaluacidn: sistematica.

En esta accién participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-intermedio de
la UCI. En este taller se debe reflexionar con los participantes sobre el uso adecuado de las
tecnologias a la hora de disefar tareas y actividades que propicien el desarrollo de competencia
comunicativa en general. Primeramente, se debe realizar una explicacién sobre los tipos de
actividades de aprendizaje que se pueden tener en cuenta para el desarrollo de la expresién
oral con apoyo de las tecnologias. En un segundo momento, el responsable de la actividad
orienta a los profesores del colectivo del curso las posibles tecnologias a emplear en el PEA de
inglés para el lenguaje comunicativo oral. Estas pueden ser: aplicaciones telefdnicas, libros
electrdénicos, software educativo, herramientas colaborativas de interaccién virtual como los
EVA, especificamente Moodle, de manera que se puedan obtener e identificar cudles son las
caracteristicas comunes y hacia donde se debe centrar el trabajo docente didactico.
Posteriormente, en esta accidn, una vez que se tienen los equipos ya formados, se orienta a los
participantes sobre cdmo, a partir de los tipos de actividades, se pueden emplear mejor los
medios tecnolégicos para el desarrollo de habilidades y sub-habilidades en la comunicacién oral
productiva. Para concluir, se realiza un debate sobre el resultado de los trabajos realizados en
los equipos teniendo en cuenta los siguientes tipos de actividades de aprendizaje con las
posibles tecnologias a utilizar:

e Narrar, donde la posible tecnologia a emplear sean los foros de discusidon
en linea en el EVA del curso de inglés nivel pre-intermedio.

e Describir, utilizando como tecnologia auxiliar WhatsApp o Telegram, asi como el recurso
Tarea en el EVA-Moodle (previamente disefiada la tarea).

e Presentar, haciendo uso de los foros de discusion en el EVA-Moodle como sustento
tecnolégico.

Accion 4: taller metodoldgico “Planificacion de tareas y actividades docentes para el desarrollo
de la produccién oral en inglés mediado tecnoldgicamente”.
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El objetivo de esta accién es intercambiar con los participantes sobre la planificacion de
actividades docentes que faciliten el proceso de desarrollo de la produccidn oral en inglés con
apoyo de las tecnologias.

Método: elaboracién conjunta.

Procedimientos: exposicidon oral, didlogo, analisis de textos.

Medios de ensefianza: pizarra, libros, computadora.

Forma de evaluacion: sistematica.

En este taller participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-intermedio. En
la actividad, el responsable a cargo debe comenzar haciendo un resumen de los principales
elementos para tener en cuenta a la hora de planificar una actividad docente (clase). Se debe
tener presente dentro de los elementos de la planificacién de la actividad docente, las formas
de comunicacién de acuerdo con el CEFRL 2020, especificamente la produccion oral, las
competencias y descriptores para el nivel pre-intermedio, asi como las actividades de
aprendizaje y las posibles tecnologias a emplear. En primer lugar, durante el desarrollo del
taller se les muestra a los participantes, ejemplos de actividades docentes planificadas que
utilizan las tecnologias. En un segundo momento, a partir de los ejemplos mostrados, se
realizan preguntas a los participantes para intercambiar sobre los elementos de la planificacion
de la actividad, teniendo en cuenta las formas de comunicacién, las competencias y los
descriptores correspondientes. Finalmente, como resultado del intercambio con los
participantes, se obtiene un modelo para la planificaciéon de una actividad docente. Se orienta
como trabajo independiente la planificacion de una actividad del curso de inglés nivel pre-
intermedio haciendo uso del modelo para la planificacion de una actividad docente, obtenido
como resultado del intercambio con los participantes en esta actividad.

Accion 5: clase metodoldgica “El aprovechamiento de Moodle en el desarrollo de la produccién
oral en inglés”.

El objetivo principal de esta accidn es orientar a los participantes sobre la utilizacién de las
tecnologias en el proceso de desarrollo de la produccidn oral en inglés de la UCI.

En esta actividad participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-
intermedio. Se recomienda desarrollar una clase metodolégica instructiva en colectivos con
poca experiencia y la clase metodoldgica demostrativa en colectivos con experiencia
pedagdgica. En el caso de la clase metodoldgica demostrativa se debe wusar el
modelo para la planificacion de una actividad docente (resultado de la accidn
anterior), para demostrar en presencia del colectivo el desarrollo de la produccion oral en
inglés con apoyo de las tecnologias. En el caso de la clase metodoldgica instructiva se debe usar
el modelo para la planificacibn de una actividad docente (resultado
accion anterior), para argumentar y analizar en presencia del colectivo el desarrollo de Ila
produccion oral en inglés con apoyo de las tecnologias.

Accion 6: disefio e implementacion del aula virtual.

Tiene como objetivo disefiar y poner en practica los elementos que componen el aula virtual, su
estructura y dosificacién de contenidos de acuerdo con los recursos disponibles en la
plataforma Moodle y los de gestidon externa. En esta actividad participan los profesores
encargados de los cursos por niveles en conjunto con el administrador de los servidores del EVA
en la UCI.

Este documento esta bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cubana de Informatica Médica 2024;16(2):e741 eCiMED

Accidn 7: creacién de repositorio para recursos y herramientas digitales.
Esta accidn tiene como objetivo crear un repositorio con todos las aplicaciones, videos, audios,
multimedias, y recursos digitales en general que sirvan de apoyo como contenido del aula
virtual. Puede realizarse mediante la creacién de un espacio virtual en el servidor del centro de
idioma donde los profesores, estudiantes y directivos en general puedan colaborar con la
gestion de estos materiales.
Accidn 8: andlisis y evaluacién de los resultados de la observacion a clases y exdamenes.
Esta accidon tiene como objetivo hacer una andlisis detallado de lo que se pudo observar en la
clases observadas impartidas por profesores, asi como los resultados de examenes realizados
por estudiantes con el fin de identificar las fortalezas y dificultades presentes. Se puede realizar
mediante una guia de observacion a clases, asi como el documento de apoyo que recoge los
descriptores de evaluacion para el nivel correspondiente. Participan en esta accion todos los
profesores de los cursos por niveles.

Fase Control y evaluacion
El objetivo es validar la estrategia y valorar su efectividad a través de las acciones ejecutadas
para facilitar el desarrollo de la produccion oral en inglés con apoyo de las TIC en el curso de
inglés nivel pre-intermedio de la UCI.
Accidn 1: clase de comprobacién.
En la actividad participan los profesores del colectivo del curso de inglés nivel pre-intermedio. El
responsable de la actividad es el encargado de realizar la planificacién para comprobar la
preparacion de los profesores para facilitar el desarrollo de la produccién oral en inglés con
apoyo de las TIC en el curso de inglés nivel pre-intermedio. En esta accion se debe comprobar
gue el docente evidencie en la planificacién de su actividad docente, el desarrollo de Ia
comunicacion oral de forma productiva con apoyo de las tecnologias. Al finalizar la actividad los
participantes emiten sus criterios y recomendaciones. Se realizara por parte del responsable un
resumen de la discusidn, sefialando los principales logros y deficiencias observados en la clase y
emitira las recomendaciones que correspondan para mejorar la preparacién de los profesores.
Accion 2: validacidn tedrico-metodoldgica y valoracién de la efectividad de la estrategia
metodolégica.
Esta accidn tiene como objetivo identificar los logros y deficiencias detectados como resultado
de aplicar la estrategia. El responsable de la actividad es el encargado de verificar que se
contribuyd al desarrollo de la produccion oral en inglés con apoyo de las TIC en el curso de
inglés nivel pre-intermedio, mediante el cuestionario y observaciones a clases de los
profesores. Se deben comparar los resultados obtenidos en el diagndstico con los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de la estrategia para identificar logros y deficiencias. Los
resultados obtenidos de manera particular en cada fase de la estrategia y de manera general,
con la aplicacién de esta, servirdn, ademas, de retroalimentacién para rectificar los errores y
perfeccionar la misma. Para su evaluacion es aconsejable realizar un estudio comparativo de los
resultados obtenidos antes y después de su aplicacién.
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Estructura del aula virtual a través de Moodle
El aula virtual mediante el aprovechamiento de Moodle del curso de inglés nivel pre-intermedio
sigue la siguiente estructura:

e Nombre del curso

¢ Video de presentacion

e Seccidon “Mi diagnéstico”

Se provee un diagnéstico inicial basado en los descriptores asociados al nivel preintermedio
para cada una de las habilidades, entre ellas la produccién oral. Se sugiere volver a utilizar el
resultado de este diagndstico inicial para autoevaluarse constantemente y asi ver
el progreso en el aprendizaje de cada unidad del curso.

e Programa del curso para nivel pre-intermedio

e Seccion “Forum”

Se le permite crear o seguir un debate (de manera asincrona) entre estudiante-estudiante
y/o estudiante-profesor en relacidon con un tema de interés correspondiente.

e Seccion “English preintermediate chat room”

Se permite iniciar una discusidon de algln tema de interés entre el profesor y los estudiantes
y/o los propios estudiantes de manera auténoma y sincrona.

e Seccion “General learning resources”

Se facilitan materiales y recursos que el estudiante puede consultar y utilizar para el estudio
del contenido durante todo el curso. Se les permite la descarga a sus dispositivos
electrénicos personales.

e Seccion “General Glossary”

El estudiante puede consultar el glosario de términos para profundizar en la comprensién
de estos. Se les permite una busqueda de forma alfabética, por categoria, por fecha y/o por
autor.

e Seccion “Announcements”

Espacio para acceder a notificaciones y noticias importantes.

e Seccidon “APKs for smartphones”

Se les facilita a los estudiantes que dispongan de dispositivos electréonicos con tecnologia
Android, una serie de aplicaciones clasificadas en funcidn a los objetivos de aprendizaje
(gramatica, vocabulario, habilidades receptivas, habilidades productivas orales)

¢ Unidades y contenido del curso

Se parte por una seccidén inicial con el nombre del curso, la cual contiene los objetivos por
clases que los estudiantes deberan ser capaces de dominar. En esta seccién se muestra una
actividad (/ can do...) autoevaluativa de seguimiento para la unidad con los descriptores
correspondientes.

En la seccidn “Resources” de cada unidad se les facilita las diferentes clases segmentadas en
la unidad en formato PDF. Igualmente, se les facilita dichas clases de forma interactiva a
través de video autocontrolable, donde el estudiante puede ir a su ritmo, escuchar, repetir
cuando es necesario, tomar notas, realizar practica oral, entre otras estrategias. Pueden ver
en esta seccion a través del recurso “video”, un video correspondiente a la unidad
estudiada, facilitdndole informacion visual para la inferencia y construccion de significados.
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En la seccion “APKs for smartphones”, se les facilita una aplicacién, la cual pueden instalar
en sus dispositivos electrénicos, con el contenido de la clase.

Seguidamente se cred la seccion “Activities” con el objetivo de poner en practica lo
estudiado hasta este momento de la clase. Es un espacio donde el profesor se siente libre
de disefiar diferentes tipos de tareas dindmicas, de modo que constituyan de interés de
aprendizaje para el estudiante.

Otra de las secciones disefiadas es “Grammar plus”. En ella se han creado recursos de la
Moodle con todo el contenido gramatical correspondiente a la unidad en estudio. Se
muestran ya sean recursos de tipo “libro”, “videos”, entre otros.

La seccidon “Assignment” en la cual se disefian actividades y tareas enfocadas a desarrollar
habilidades determinadas (produccién oral, produccién online, comprension auditiva, entre
otras). De igual forma, el recurso “Examen” es muy utilizado por la variedad de ejercicios
interactivos que este posee y que sirven para evaluar el progreso del autoaprendizaje en su
gestion de autogestién del conocimiento. Las tipologias de ejercicios mds usados son:
relacionar columnas, arrastrar y soltar dentro del texto, verdadero o falso mdltiple,
seleccion multiple y respuestas incrustadas (Cloze), y ademas se incluyen actividades orales
productivas a través de la grabacion de voz con el uso de una extension para Moodle para
grabar directamente la voz.

¢ Orientaciones para la evaluacién final del curso y el examen de certificacién.

La clase en Moodle tiene entre sus caracteristicas:

e Una duracion de dos horas.

e Se toman, como base para desarrollar el curso, los libros New Interchange 1y 2, 5ta
edicidon; Face2face Elementary y con apoyo en materiales del Topnotch 1 y 2. Estos se
corresponden con el nivel preintermedio de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencias para las Lenguas.

e En cada clase se presentan los temas a estudiar, segun las unidades del programa de la
asignatura.

e Como elemento fundamental, se muestra en la pantalla una presentacién electrénica de
Power Point y/o su variante interactiva, donde se les facilita la misma presentacién con
audio interactivo en off de todo el contenido de la clase.

e En la clase se disefian diferentes actividades que conducen a que el estudiante tenga
que descargar determinados recursos de la plataforma para luego hacer ejercicios de
comprensién auditiva derivados de estos. En cada uno de ellos debe realizar actividades
antes, durante y después de la visualizacién o la audiciéon. Esto le servira de base para
luego realizar actividades de produccién oral a través de recursos directamente sobre la
Moodle.

e Se incluyen varias secciones (previamente descritas), que integran los modos de
comunicacion en la clase para la ELE.

o Se facilitan materiales de orientacién y niveles de ayuda en las actividades y tareas
propuestas que orientan al estudiante y sirven de modelo para la realizacién del resto
de las actividades.
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e El estudio independiente, asi como las actividades de evaluacion asignadas se
corresponden con el recurso examen o tarea de la plataforma Moodle, lo cual permite
tener una evaluacién inmediata del aspecto evaluado y donde el estudiante recibe una
calificacion y retroalimentacion al concluir el intento realizado.

e El profesor enfoca el curso segln el diagndstico inicial y la caracterizacién que posee de
los estudiantes, haciendo posible que existan diferentes tipos de actividades de acuerdo
con los niveles de desempenio.

Para el diseio de clase virtual mediante el aprovechamiento de Moodle, se considera esencial
tener en cuenta la implementacidon de determinados presupuestos metodoldgicos para el
desarrollo de la habilidad de produccién oral en entornos virtuales.

Las habilidades orales productivas en general se desarrollan mediante la solucidn de tareas que
propicien un discurso oral u online, asi como actividades de comprensidn auditiva que transiten
por los diferentes niveles de significacion de un texto, con un enfoque holistico, donde las
actividades surjan del procesamiento de los niveles mds altos del discurso oral hacia los mas
bajos; es decir, se procede del todo a las partes y de ahi al todo nuevamente. De igual forma, es
necesario favorecer la apropiacién consciente por parte de los estudiantes del proceso de la
expresion oral desde lo conversacional hasta el sustento monologado, y de la comprension
auditiva seguido por los lectores eficientes y por las personas que procesan informacién oral
eficientemente. Otras de las formas para desarrollar la produccién oral son mediante la
interaccién y la cooperacién estudiante-estudiante y/o estudiante profesor, de forma
presencial o virtual (en este caso ya sea sincrona o asincrona) en el aula y fuera de esta.
Planificar y disefiar correctamente el trabajo independiente de los estudiantes fuera del aula es
también un factor esencial para la produccién oral, de modo que accedan a fuentes de
informacién orales y escritas en diferentes soportes cuyo procesamiento resulte significativo
para los estudiantes.

Considerando la relativa dificultad de la tarea oral, si una tarea es muy desafiante y tiene
palabras dificiles o desconocidas, las preguntas deben ser relativamente faciles y receptivas. Si
una tarea oral es relativamente facil, las preguntas deben ser proporcionalmente mas dificiles,
productivas e inferenciales.

De manera concluyente, en relacién con la estructura del aula virtual de la estrategia
metodolégica que se presenta, se declaran las caracteristicas distintivas de esta:

e Caracter participativo-comunicativo: al quedar implicados todos los profesores del curso
de inglés nivel pre-intermedio y otros niveles, ademas de cumplir y participar
activamente en cada momento con las tareas y responsabilidades definidas.

o Caracter contextual: al responder a las exigencias, necesidades y condiciones de la
realidad.

e Caracter flexible: al estar las acciones llevadas a cabo durante el PEA de inglés
encaminadas a satisfacer las necesidades de los estudiantes. De igual manera, al estar
sujeta a cambios en correspondencia con las posibles y constantes adecuaciones que
puede soportar su accionar.
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e Caracter vivencial: al jugar un papel importante para el desarrollo y cumplimientos de
los objetivos, las vivencias de los docentes en todo momento.

e Perfeccionamiento continuo: al evaluarse en todo momento la calidad con que se
desarrollan las actividades definidas en la estrategia durante su aplicacion y el impacto
gue estas provocan en los educandos.

e Caracter integrador: dado por la unidad interna entre los componentes de la didactica
de las lenguas extranjeras.

La estrategia que se propone tiene como objetivo principal contribuir a la mejora del proceso
de ensefanza-aprendizaje en el desarrollo de la produccién oral de nivel preintermedio de
inglés en la UCI centrado en el aprovechamiento de Moodle.

En cuanto a la estructura de una estrategia metodoldgica, de Armas y cols. plantean que esta se
compone de dos aparatos estructurales: el aparato tedrico o cognitivo y el metodolégico o
instrumental. (14

El aparato tedrico cognitivo esta conformado por el cuerpo categorial que a su vez incluye las
categorias, conceptos y el cuerpo legal que se compone de leyes, principios o requerimientos.
Mientras que el segundo estd conformado por los métodos tedricos y empiricos, las técnicas,
procedimientos y acciones que se emplean para el logro de los objetivos trazados en la
confeccidon de la estrategia metodoldgica. En la figura 2, se presenta el esquema légico de la
propuesta conformada por estos dos componentes principales: tedrico y metodoldgico. En
dicho esquema se muestran todos los elementos que los constituyen, asi como su relacién
l6gica. Luego se explica el primero de sus componentes, conformado por los fundamentos
tedricos asumidos, su base conceptual y los principios didacticos, los cuales constituyen la guia
rectora para su implementacién.

T T TR [ g  SUSTENTO TEORICO BASICO & ](— ---------------------
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Fig. 9- Representaciéon del esquema logico de la propuesta metodoldgica. Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de haber obtenido los resultados procedentes de la encuesta a 10 especialistas para la
validacién tedrico-metodolégica de la propuesta, se determinaron diferentes fortalezas,
debilidades, asi como sugerencias.

Fortalezas:

e Todos los especialistas coinciden en que la propuesta posee un cardcter innovador de
acuerdo con la practica pedagdgica actual en el contexto para el cual fue disefiada.

e Se evidencia con la estrategia que la misma propicia la autorregulacion y autonomia en el
desarrollo de la produccion oral, pues facilita herramientas a los estudiantes, las cuales
propician su independencia y el desarrollo de elementos metacognitivos.

e Destacan que con la propuesta se favorece la produccion oral en nivel pre-intermedio de
inglés, que se evidencia un ajuste a la ensefianza centrada en el estudiante, lo cual
constituye un aspecto relevante en el éxito de la estrategia metodoldgica.

e La totalidad de los especialistas coinciden en que la propuesta es viable en las condiciones
gue ofrece la Moodle, pues propicia un aprovechamiento maximo de la tecnologia a través
de recursos online, asi como el empleo de recursos multimedia, materiales digitales de
manera sincrona y/o asincrona, entre otros. Todo esto resulta novedoso a la hora de
emplear textos y tareas auténticas, de tener una mayor interaccion, reflexién y autonomia
en estrategias centradas en el aprendizaje, que pueden ser implementadas facilmente en
este y otros niveles impartidos.

e El 100% de los especialistas plantean que la implementaciéon de la propuesta puede
mejorar el desarrollo de la produccién oral en inglés para un nivel pre-intermedio; y la
consideran una oportunidad de lograr los objetivos de un estudiante capaz de comunicarse
espontaneamente mediante el uso de un lenguaje familiar, ya sea de forma oral u online
para un nivel pre-intermedio.

Debilidades:

e Se considera que se debe hacer un arduo trabajo con los docentes para su preparacién y
superaciéon en el dominio de herramientas tecnoldgicas, estrategias de ensefianza virtual,
asi como el manejo adecuado y dominio de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefanza-aprendizaje correspondiente.

Sugerencias

Elaborar un informe con orientaciones metodoldgicas para los docentes con ejemplos practicos
y viables de cdbmo implementar la alternativa metodoldgica.

Llevar a cabo acciones de superacion y trabajo metodoldgico con los colectivos de profesores
para hacer efectiva su aplicacion tal y como estd concebida. No obstante, el 100% de los
especialistas valoraron la propuesta como valida para ser implementada.
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Después de darse a conocer que la estrategia metodoldgica fue valorada como una alternativa
vdlida y viable, se procedié a su implementacion. Es necesario resaltar que el nivel pre-
intermedio de inglés transitaba en ese momento por la ensefianza del curso “Curso
independiente de inglés pre-intermedio+” y el estudio de la Unidad 5 “I wish | could”; por ello,
fue posible aplicar, en la practica pedagdgica, todo lo comprendido en el curso precedente
(Curso de Inglés Nivel Plataforma (Pre-intermedio MCERL)) con sus 3 unidades: “She is from...”,
“We had a wonderful time” y “Culture and musical preferences” y ademas, se tuvieron en
cuenta las unidades: “l had never done that”, “I'm a little bit different now”, “Happy times”,
“I’'m sorry I'm late” y la mencionada “I wish | could”.

Se emplearon todos los recursos del entorno virtual tales como: ejercicios, tareas, foros, salas
de chat, videos, audios, programas de radio, libros, etc. Los estudiantes percibieron un enfoque
diferente en la ensefianza, se mostraron mas motivados al tener gran variedad de tipos de
tareas de forma mas dinamica. Al aplicar la prueba pedagdgica, con el objetivo de valorar la
factibilidad de acuerdo con la parte de la propuesta implementada, los siguientes resultados
fueron obtenidos (Fig. 3).

Resultado general Prueba Pedagogica de validacion

|.1| ol § 111 Al =

Vocabulario Gramatica Pronunciacion ECSM cc 11.2.1 11.2.2 1.2.3
0.00 26.61 242 12.90 161 0.81 0.81 161 0.81
3871 0.281 29.84 6.45 20.16 36.29 0.00 5.65 7.26
14.52 41.94 14.52 16.94 50.00 44.35 25.00 30.65 11.29
46.77 30.65 53.23 63.71 2823 18.55 7415 62.10 80.65

Indicadores de evaluacion y tabla de datos con representatividad (%)

MBelow Al WAL WAL+ pAZ
Fig.3- Resultado general por subdimensiones y niveles en la prueba pedagdgica de validacion.
Se puede apreciar un incremento en el desempefio mostrado en la dimension linglistica,

reflejado en un menor rango limitado de vocabulario concreto y frases memorizadas, menos
inexactitudes frecuentes en la eleccién de palabras (0% en Below Al y 46,77% en A2), muchos
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menos errores basicos de gramatica y sintaxis (41,94% en Al+ y 30,65% 3n A2), una mayor
precision fonética a la hora de expresar las palabras mds comunes (53,23% en A2).

Al hacer la triangulacién metodoldgica con los resultados de los instrumentos aplicados, se
pudo apreciar que existen dificultades didacticas por parte de los docentes para llevar a cabo
un proceso de ensefianza-aprendizaje que potencie de manera estratégica y flexible el
desarrollo de la actividad comunicativa de produccién centrado en el aprovechamiento de la
tecnologia. Asimismo, los estudiantes muestran serias deficiencias en su desempefio linguistico
fundamentado en bajos niveles de vocabulario, gramatica y pronunciacidn; deficiencias en su
desempefio discursivo con bajos niveles de coherencia y cohesion; deficiencias en su
desempefio estratégico y sociolinglistico fundamentado en los niveles de estrategias
cognitivas, socioafectivas y metacognitivas, asi como los niveles para el cumplimiento de la
tarea.

Es relevante destacar que todas las actividades realizadas tanto presenciales como virtuales
funcionaron de manera satisfactoria segun criterio de los estudiantes, a través de entrevistas
realizadas durante la intervencién educativa. No obstante, es necesario seguir trabajando con
los estudiantes para que logren una mayor familiarizacion con la plataforma Moodle, revisar el
sistema de tareas dirigidas a la produccidn oral sobre todo para la comprensién y emisidn de
discursos verbales de corta, mediana y larga duracidn, siguiendo lineas argumentales complejas
y disefiar en el repositorio de materiales y recursos de consulta, tareas que se asemejen de
manera considerable a la guia presencial del docente.

Conclusiones

Se obtuvo una estrategia metodoldgica comunicativa, reflexiva, flexible y mediada
tecnolégicamente, conformada por un una dimension didactica-tecnoldgica y una de ensefianza
que favorece el desarrollo de la produccién oral en el curso de inglés nivel preintermedio,
mediante una estructura de aula virtual que centra su aprovechamiento en los recursos de la
plataforma Moodle.

El estudio de valoracion de la propuesta constatd que, a pesar de que puede ser enriquecida,
muestra su validez tedrico-metodoldgica y factibilidad, visto en los resultados de la prueba
pedagdgica de validacion, donde se evidencid un aumento significativo en el desempefio de Ia
actividad comunicativa oral en base al desarrollo de su competencia linglistica, estratégica,
discursiva, sociolingliistica y de produccién centrada en el aprovechamiento de la plataforma
Moodle.
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