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RESUMEN

Introduccidn: La inteligencia artificial ha facilitado la practica de enfermeria en actividades
como el control, la seguridad y eficiencia del goteo en soluciones endovenosas, la medicién
de los signos vitales y las extracciones de sangre, asi como en la participacion de robots en la
movilizacidn y traslado de personas reduciendo los costos. Todo ello beneficia al sistema de
salud y las personas.

Objetivo: Analizar el uso de la inteligencia artificial en la practica de la enfermeria.

Métodos: Se realizé una busqueda y analisis de la informacién en un periodo de un afio y se
emplearon las siguientes palabras: artificial intelligence and infirmary; people and care; public
health. A partir de la informacidon obtenida se realizd una revisién bibliografica de un total de
177 articulos publicados en las bases de datos PubMed, Hinari, SciELO y Medline mediante el
gestor de busqueda y administrador de referencias EndNote. De ellos, se utilizaron 42 citas
seleccionadas para realizar la revisién.

Resultados: La inteligencia artificial es una herramienta que facilita la atencién de enfermeria
en forma innovadora, moderna, dinamica, humana y personalizada, a través de los
mecanismos de las tecnologias que permiten mejoras en salud. Rompe los esquemas
convencionales de identificacidn, atencién de las fuentes y factores que afectan a las
personas; asi como la busqueda de soluciones a los problemas complejos mediante el uso
adecuado de los medios tecnoldgicos disponibles con una activa participacion de los actores
sociales.

Conclusiones: La inteligencia artificial puede usarse para apoyar una variedad de
intervenciones de enfermeria, como la vigilancia de la morbilidad, la respuesta a los brotes y
la gestidn de los sistemas de salud. el diagndstico y la deteccidon de enfermedades, mejorar la
atenciodn clinica, fomentar la investigacion y el desarrollo de medicamentos.

Palabras clave: futuro de la enfermeria; inteligencia artificial y practica de enfermeria; TIC en
enfermeria; inteligencia artificial y educacién en enfermeria; optimizacién de la atencion de
enfermeria; inteligencia artificial y diagndstico enfermero.

Este documento estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-2476-1731
https://orcid.org/0000-0002-7297-8636

Revista Cubana de Informatica Médica 2025;17:e740 eCiMED

ABSTRACT

Introduction: Artificial intelligence has facilitated nursing practice in activities such as the
control, safety and efficiency of dripping in intravenous solutions, the accurate measurement
of vital signs and blood draws, and the participation of robots in the mobilization and transfer
of people, thus reducing costs and benefiting health systems and people.

Objective: To analyze the use of artificial intelligence in nursing practice.

Methods: A search and an analysis of the information was carried out over a period of one
year, using the following words: artificial intelligence and infirmary; people and care; public
health. Based on the information obtained, a bibliographic review of a total of 177 articles
published in the PubMed, Hinari, SciELO and Medline databases was carried out making use
of the EndNote search manager and reference manager. Of these, 42 selected citations were
used for the review.

Results: Artificial intelligence is a tool that facilitates nursing care in an innovative, modern,
dynamic, humane and personalized way through the mechanisms of technologies that allow
improvements in health. It breaks the conventional schemes of identification, as well as the
attention to the sources and factors that affect people. It is also an aid to the search for
solutions to complex problems through the appropriate use of available technological means
with the active participation of social actors.

Conclusions: Artificial intelligence can be used to improve several nursing interventions such
as: morbidity surveillance, response to disease outbreaks and management of the health
systems, early identification and diagnosis of diseases, improvement of clinical care,
promoting research, and drugs development.

Keywords: future of nursing; artificial intelligence and nursing practice; ICT in nursing;
artificial intelligence and nursing education; optimization of nursing care; artificial intelligence
and nursing diagnosis.
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Introduccion

Los actuales avances en el desarrollo tecnoldgico sitian a la enfermeria ante un inminente
cambio en su accionar. El desarrollo de la inteligencia artificial presenta un escenario para la
enfermeria, y no solo para esta, donde los cambios previsibles necesitan de una nueva
proyeccién en todos los ambientes del trabajo enfermero. El nimero de enfermeros en el
mundo es insuficiente y el uso adecuado de la tecnologia en general y de la inteligencia
artificial en particular constituye una oportunidad para que el tiempo dedicado a las labores
significativas de atencidn al paciente sea optimizado. ()

Tener una vision y contemplar ideas sobre el futuro es especialmente importante en el
contexto de reduccién de recursos y de cambios continuos en el cuidado de la salud. ®

Se le debe a Florence Nightingale y a otras tedricas, la concepcién de la enfermeria como
profesién fundamental para garantizar la atencién médica; una atencidén que cuenta con el
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desarrollo de equipos multidisciplinarios, tecnologia de vanguardia y con el potencial de una
mayor proximidad a las personas mediante el uso de la inteligencia artificial (IA). ¥

La enfermeria en la época actual se enfrenta a distintas situaciones y retos que le llevan a
preguntarse si su utilidad para la sociedad, con la aparicidn de la IA, sera diferente en el futuro
de lo que actualmente es, teniendo en cuenta la transformacién demografica y las situaciones
epidemioldgicas, la implementacion de nuevas politicas sanitarias, el debate de los cuidados
continuos, la mercantilizacién de la sanidad, asi como la invisibilidad de los cuidados. )

Cabe destacar la inminencia de que la enfermeria se plantee su razén de ser y su ontologia
para, de igual forma que los seres humanos, tratar de responder de forma positiva a los
distintos cambios de paradigma. (®)

Debido al impacto de la inteligencia artificial en el area de la salud, en este articulo
documental se analizé el uso de la inteligencia artificial en especifico en la enfermeria y sus
implicaciones en la asistencia, administracién y educacidn. El objetivo de esta investigacién es
analizar el uso de la IA en la practica de la enfermeria.

Método

La busqueda y evaluacion de la informacidn se restringid al periodo de los ultimos cinco afos,
empleando los descriptores MeSH: artificial Intelligence; infirmary; people, care, public
health. A partir de la informacidn obtenida, se realizd la revisién de un total de 1 442 articulos
publicados en las bases de datos MEDLINE/PubMed, SciELO y LILACS, sin restricciones de
idioma, junto con informes de la Organizacién Mundial de |la Salud y los Centros para el Control
y Prevencidn de Enfermedades de los Estados Unidos.

Los articulos duplicados y aquellos que no estaban relacionados con el objetivo del estudio
fueron eliminados mediante el uso del gestor de referencias Mendeley Desktop 1.19.4. Se
seleccionaron 42 articulos relevantes para la revisidn actual.

Desarrollo

La enfermeria no esta exenta de conflictos. Su propia existencia, los cambios de paradigma
gue ha vivido en su historia, el afrontamiento de momentos histéricos retadores y el
reconocimiento de la especialidad en las universidades, han ido conformado lo que hoy es
esta disciplina capacitada para ser modelo en muchos aspectos. /)

Se necesita pensar de manera creativa, critica y constructiva sobre el futuro que se quiere
forjar para la enfermeria en Cuba. Este debe ser un esfuerzo colectivo que implique a las
enfermeras de diferentes niveles asistenciales y entornos académicos, hospitalarios y de
atencién primaria. Este proceso de pensamiento colectivo debe inspirar para afrontar los retos
actuales con el empleo de otras ciencias como la IA. @

Se deben enfrentar desafios evidentes: ¢Cédmo podemos contribuir en las mejoras
asistenciales? éQué futuro queremos crear para la disciplina y la profesiéon en toda su
dimension? Esta discusion no se ha producido de modo transversal y va a requerir
interacciones dinamicas entre los diferentes agentes de modo colectivo.
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En tal sentido, se debe apelar a la base cientifica y al sentido comun para encontrar el espacio,
el tiempo y los recursos necesarios para activar el colectivo y realizar el intercambio y andlisis
de modo sinérgico con otros profesionales de ciencias de la salud. El objetivo ha de ser definir
con claridad a qué futuro aspiramos, a punto de partida de la mejor perspectiva posible de la
organizacién, de los colegas y de las visiones personales y profesionales. )

Las necesidades de atenciéon médica en diversos grupos poblacionales y las acciones de las
enfermeras para mejorar la salud de la poblaciéon a través del cuidado de enfermeria, es
crucial. No se trata de cambiar las cosas para mas faciles, cdmodas o convenientes para las
enfermeras, sino de enfocar los esfuerzos en el paciente y en la mejora de su cuidado. (19

La capacitacidon actualizada en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) es
esencial para las enfermeras de hoy y del futuro, de modo que puedan manejar y utilizar la
telemedicina y la |IA para el seguimiento, control y tratamiento de patologias tanto en el
ambito hospitalario como en el hogar del paciente. (*1)

La aplicacion de IA en la transformaciéon de los cuidados, ademas de ser un reto
contempordneo, es una oportunidad para calificar el trabajo de enfermeria que permitird
brindar una mejor respuesta a los acuciantes problemas de la atencién al paciente en los
diferentes entornos, asi como a los familiares. (12

La Enfermeria del futuro necesitard contar con el apoyo de profesionales cada vez mas
calificados, centrados en la prdactica avanzada, cuyo conocimiento respaldara su liderazgo en
la reorganizacion de la practica de la atencidn, en asociacion con otros profesionales y con
una mayor proximidad a los usuarios de los servicios de salud. (3

Es sabido que los algoritmos de IA pueden procesar grandes cantidades de datos de los
pacientes y ayudar a las enfermeras a identificar patrones y tendencias. Esto puede precisar
los diagndsticos y contribuir a planificar cuidados mds efectivos, sin que para ello se vea
sobrecargado el trabajo profesional de enfermeria. 4

La IA modificara la relacion enfermera-paciente, mejorando la calidad vy la eficiencia. Si bien
el cuidado de enfermeria directo no es reemplazable, el impacto de las tecnologias sanitarias
de IA requerira un replanteo de la practica de enfermeria que incluird nuevos conceptos. Este
cambio conlleva nuevos roles de enfermeria, modelos de prestaciéon de cuidado virtual y
actualizacién de los flujos de trabajo. (1%

La adopcién de medidas terapéuticas mas eficientes, serd facilitada por los protocolos clinicos
para tomar decisiones y resolver problemas a través de los sistemas expertos, lo que permitira
enfatizar el trabajo en equipo con las nuevas redes tecnolégicas, los robots, la impresion 3-D
y, sobre todo, los sistemas de soporte de decisiones mas elaborados y complejos para la
practica del cuidado y la gestiéon. (16)

La practica clinica actual de los profesionales de enfermeria se ve potenciada por la utilizacion
de robots para desarrollar diferentes actividades como el apoyo con sesiones de ejercicio para
adultos mayores, la rehabilitacién, o como herramienta de distraccién para el manejo del
dolor y la educacion de los pacientes, entre otras.

La inteligencia artificial, después de recopilar datos consistentes, puede ser un aliado de los
enfermeros en la gestion de la atencidn a los pacientes y su familia, ayudandolos a anticipar
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e identificar situaciones que pueden constituir problemas de salud potenciales o reales para
los pacientes, las familias o la comunidad. *7)

La aplicacion de técnicas de IA en conjuncién con el amplio conocimiento de los entornos de
salud debe promover la innovacién. (8 El enfermero, actuando de manera interprofesional,
gestara el proceso de atencidn y la interaccidn con los usuarios de los servicios de salud en un
sistema digital que constituird un nuevo paradigma de atencién de enfermeria. (19

Desde el punto de vista de la salud en general, la 1A puede ser utilizada para precisar el
tratamiento con atencion personalizada. Al analizar datos clinicos y genéticos, los algoritmos
de IA pueden identificar las terapias mas efectivas para cada paciente, teniendo en cuenta su
perfil genético, historial médico y otros factores relevantes. También puede ser utilizada para
la automatizacion de tareas administrativas, como la planificacién de consultas médicas e
interconsultas y para facilitar la educacién basica de pacientes. (20)

La IA tiene el potencial de mejorar la precision y eficiencia en el diagnéstico enfermero. Los
algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar datos clinicos, como sintomas, signos
vitales y resultados de pruebas, para generar diagndsticos de enfermeria mds precisos y
completos. (21

La IA, como se ha esbozado, puede facilitar la automatizacion de tareas rutinarias y
administrativas, liberando tiempo para que los enfermeros se centren en actividades de
mayor valor, como la educacién y el apoyo emocional a los pacientes; ademds de potenciar
el tiempo para la autosuperacién. (22

La IA permite una identificacién temprana de problemas de salud y de necesidades afectadas,
una planificacién mds efectiva de los cuidados de salud y una intervencion mas oportuna y
adecuada. ¥ Todo lo cual incidira en la reduccién de los costos de los servicios enfermeros.

Los chatbots y asistentes virtuales pueden proporcionar informacién basica y responder
preguntas frecuentes, brindando un primer nivel de asistencia y orientacion al paciente.(?*)

Sin embargo, la implementacidn exitosa de la IA en enfermeria requiere de una colaboracion
estrecha entre los profesionales de enfermeria y los expertos en tecnologia. Para que esa
interaccion sea viable y exitosa los enfermeros deben comprender los principios vy
aplicaciones de la IA, asi como sus limitaciones y consideraciones éticas. Ademas, se necesita
una formacién adecuada y oportuna para aprovechar al maximo el potencial de la IA y
garantizar que su uso se ajuste a los estandares de practica y los principios éticos de la
enfermeria. (2°)

En definitiva, la IA tiene el potencial de transformar la atencién de enfermeria al mejorar la
precision diagndstica, la toma de decisiones clinicas y la personalizacién de los cuidados; ello
conlleva una atencion mas efectiva y eficiente, que mejorard los resultados de la atencidn, asi
como de los pacientes y familiares. (26)
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Al disponer de mas tiempo para las tareas verdaderamente trascendentes, los enfermeros se
centrardn mas en la atencidon directa al paciente, lo que puede fortalecer la relaciéon
enfermero-paciente y mejorar la experiencia general de atencién. ?7)

Es crucial asegurar que la implementacion de la inteligencia artificial, con todas sus
innumerables capacidades, se realice de manera ética y responsable en el contexto de la
atencién de enfermeria. Se deben abordar cuestiones como la privacidad de los datos, la
transparencia de los algoritmos y la equidad en el acceso a las tecnologias en la atencién del
paciente y sus familiares. (28)

Las redes neuronales, pilar de la IA, basadas en el funcionamiento del cerebro humano son
altamente resistentes a los errores, lo que las hace excelentes cuando hay informacion
imprecisa, como suele ocurrir en la enfermeria, lo que las convierte en una herramienta
valiosa para ayudar en la toma de decisiones, contribuyendo a reducir la incertidumbre. 2%

La mineria de datos es un area de la inteligencia artificial que se utiliza con el fin de extraer
patrones, de describir tendencias y regularidades, de predecir comportamientos y en general,
de sacar partido a las grandes cantidades de informacién computarizada disponible en la
actualidad, sobre todo en el contexto de las ciencias de la salud, lo que permite a los
individuos y a las organizaciones comprender y modelar de una manera mas eficiente y
precisa el contexto en el que se debe actuar y tomar decisiones.®% Es verdaderamente
impresionante cuanto puede innovarse a partir de la aplicacion de esta disciplina en el area
de los cuidados de enfermeria en las diversas especialidades.

La Ldgica difusa también llamada ldégica fuzzy o légica borrosa, permite por ejemplo la
computacidn de variables expresadas con etiquetas del lenguaje natural. Actualmente es muy
utilizada en la enfermeria porque se aplica a conceptos que pueden adquirir un valor
cualquiera de veracidad dentro de un conjunto dado de valores que oscilan entre dos
extremos: la verdad absoluta y la falsedad total. La temperatura por ejemplo se puede medir
en grados centigrados o de forma menos precisa como: hace frio, hace un poco de frio, o hace
un poco de calor. El dominio de este enfoque, unido a otros elementos inherentes a esta légica
en particular, es muy importante y Util para identificar las necesidades del paciente, llegar a
un diagndstico de enfermeria y trazar un plan de cuidados.

La IA provee un soporte tedrico a la practica de la toma de decisiones, haciéndola mas
robusta, permitiendo acelerar el proceso de andlisis de la informacién en el actuar de la
enfermera con el paciente y su familia, y en la formacidn de los especialistas, asi como para
la toma de decisiones de enfermeria. 3%

La toma de decisiones supone un pensamiento légico y jerarquico que puede ser transcrito a
algoritmos en un lenguaje que las maquinas pueden interpretar y ejecutar con mucha mayor
rapidez que el ser humano.
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Conclusiones

La inteligencia artificial en enfermeria incluye el uso de modelos de aprendizaje automatico
para buscar datos médicos y descubrir conocimientos, lo que mejora los resultados de la
atencién y en consecuencia las experiencias de los pacientes. La inteligencia artificial puede
usarse para mejorar el diagndstico y la deteccidon de enfermedades, mejorar la atencién
clinica, fomentar la investigacién y el desarrollo de medicamentos y apoyar una variedad de
intervenciones de salud publica en las cuales esta involucrado el personal de enfermeria como
la vigilancia de la morbilidad, la respuesta a los brotes y la gestion de los sistemas de salud.
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