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RESUMEN

Introduccion: los sistemas de salud actuales, en nuestro medio, no estan bien
disefiados para obtener el conocimiento existente, evaluarlo, compartirlo, aplicarlo
desde la red, y en caso de que el conocimiento disponible sea insuficiente o
cuestionable, producirlo en nuestro ambito.

Objetivo: conocer el estado actual de los docentes de Imagenologia para la gestion
del conocimiento en red.

Método: se desarrolla un estudio entre noviembre 2022 y febrero 2023, con caracter
exploratorio y descriptivo respecto al estado actual del colectivo de 46 docentes del
departamento de Imagenologia, de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin,
para la gestién del conocimiento en red. Se disefié y aplicé un instrumento confiable
de 10 preguntas cerradas.

Resultados: se revelaron insuficiencias en los docentes de imagenologia, que
constituyen elementos esenciales para el desarrollo adecuado de la gestion del
conocimiento en red.

Conclusiones: se evidencia que no se aprovechan las potencialidades de las redes para
la gestion del conocimiento y el tratamiento a los contenidos propios de la
Imagenologia, por lo que se precisa gestar una estrategia pedagdgica que permita
romper con las dindmicas tradicionales establecidas, debido a que las mismas han
demostrado no ser siempre eficaces en el proceso orientado al mejoramiento para el
desempefiio de los docentes de esta especialidad.

Palabras Clave: educacion virtual; imagenologia; docentes de imagenologia; gestion
del conocimiento.
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ABSTRACT

Introduction: In our environment, the current health systems are not well designed
to gain the existing knowledge, evaluate, share and apply it from the network, as well
as to produce it in our area if the available knowledge is insufficient or questionable.
Objective: To know the current status of Imaging teachers for online knowledge
management.

Method: A descriptive exploratory study was performed on the staff of 46 teachers from the
Imaging Department of the of the University of Medical Sciences of Holguin between
November 2022 and February 2023 in order to know their current status for online knowledge
management. A reliable tool of 10 closed questions was designed and applied.
Results: Deficiencies, which constitute essential particularities for the adequate
development of online knowledge management, were revealed in Imaging teachers.
Conclusions: It is evident that the Imaging teachers do not get the most out of the
potential of the networks for knowledge management and the treatment of the
Imaging contents, so it is necessary to develop a pedagogical strategy that allows
breaking with the established traditional dynamics, since they have proven not to be
always effective in the process of improving the performance of teachers in this
specialty.
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Introduccion

El siglo XXI, que enmarca la era del conocimiento y la creatividad, representa para los
diversos paises del orbe experimentar el reto de disefiar e implementar una vision
estratégica clara, que logre consolidar un capital intelectual que sea capaz de formular
mejores mecanismos de transferencia de conocimiento, via Redes de Conocimiento
qgue fortalezcan las politicas publicas, orientadas al logro de un adecuado nivel de
calidad de vida de su tejido social, bajo una perspectiva de bienestar social y
sustentabilidad.

Las universidades, para dar respuesta a los retos que constantemente enfrentan,
realizan una oportuna toma de decisiones matizadas en contextos de competitividad
global y alta incertidumbre.®) Por ende, promueven la consolidacién de redes de
conocimiento, para visualizar, generar, prevery llevar a la practica ideas innovadoras,
sustentadas en el desarrollo de habilidades claves, creando fortalezas que posibilitan
el éxito.l2)3) Con la ayuda de estas tacticas paulatinamente logran vencer situaciones

de contingencia, como es la amenaza del analfabetismo cientifico y la brecha digital.
(4),(5)

En este sentido Davenport (1994), citado por Koenig (2012), concibe la gestién del
conocimiento (GC) como el proceso de deteccidn, transferencia y uso eficaz del
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conocimiento. Sveiby (2001) como crear valor con los activos intangibles. “)(®)Sanchez
y Flores (2013) concluyen que para Nonaka y Takeuchi es la capacidad de adquirir y
explotar econémicamente los conocimientos como beneficio para los clientes. La GC
ofrece respuesta a diversos problemas que enfrentan las organizaciones, a partir de
modelos que buscan aprovechar el talento de las personas que las conforman, asi
como desarrollar su capital intelectual y aplicacién Gtil (Ramezan, 2011). 49(7).(8)

La tematica de la gestidon del conocimiento ha sido abordada por investigadores
nacionales y extranjeros, el andlisis de muchas de sus obras tributa a esta tesis tales
como: Agudelo, M.A. (2011); Ramezan, M. (2011); Rodriguez-Avila, N. (2011); Sdnchez,
G.y Flores, J. (2013) y Lépez Roldan, P (2015). (-13)

En estas obras cientificas se ofrecen modelos, metodologias, procedimientos vy
estrategias; sin embargo, sus objetivos no trascienden al contexto de la gestién del
conocimiento en red de la Imagenologia. Desde esta perspectiva, es posible afirmar
qgue a pesar de los avances en los estudios sobre el tema, no se aprovechan con
suficiencia las potencialidades que ofrecen estos entornos virtuales en el desarrollo
del docente en pos de la formacion de un especialista integral, con dominio de los
requerimientos para la actividad que desempeiia.

La determinacion a través de un estudio diagndstico realizado, de las insuficiencias
relacionadas con la gestion del conocimiento en red de los docentes de Imagenologia
tiene su expresidn en las insuficiencias de la educacién relacionada con la practica
desde el desarrollo de las actividades necesarias para manifestar un comportamiento
acorde con las exigencias del proceso formativo del médico cubano. Por tanto, se
revela la contradiccidn que se establece entre el nivel de preparacion de los docentes
de Imagenologia para la gestion del conocimiento en red y el encargo social de la
Imagenologia. Esta contradiccion permite delimitar como problema cientifico: écudl
es estado actual de los docentes de Imagenologia para la gestién del conocimiento en
red?

Se define como objetivo de la investigacidn: Conocer el estado actual de los docentes
de Imagenologia para la gestidn del conocimiento en red.

Método

Se desarrolla un estudio transversal con caracter exploratorio y descriptivo respecto
al estado actual y el nivel de satisfaccién de los 46 docentes de Imagenologia
pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, para la gestion del
conocimiento en red. Se elabord un instrumento de 10 preguntas cerradas, con cinco
opciones de respuestas: excelente, bien, regular, deficiente y muy deficiente. Los
elementos explorados por pregunta fueron: habilidades didacticas, metodoldgicas y
digitales; contribucién para la preparaciéon dirigida a promover el desarrollo de las
habilidades digitales en los docentes de la especialidad; organizacion de los recursos
educativos; evaluacion del programa académico de la especialidad desde el AV de
salud como plataforma tecnolégica y en cuanto al tiempo dedicado a la preparacion
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de recursos educativos; autodominio de las herramientas que ofrece el AV de salud y
otras herramientas digitales para la creacion de recursos educativos; uso del AV de
salud atendiendo a un proceso légico para guiar al docente; atencién a los médicos
residentes mediante el uso del AV; normas de comportamiento durante el desarrollo
del trabajo en el AV.

Resultados

Los resultados del diagnéstico, por cada una de las diez preguntas son los siguientes:

v" Pregunta N21. De los 46 encuestados 34 que representan el 73%, valoran como
deficiente la preparacion del claustro docente en cuanto a las habilidades
didacticas, metodoldgicas y digitales para la gestidon del conocimiento en red, 10
gue representa el 21% valoran este aspecto de regular.

v" Pregunta N2 2. De los 46 encuestados 12 que representan el 26 %, valoran como

bien su contribucion para la preparacion dirigida a promover el desarrollo de las
habilidades digitales en los docentes de la especialidad Imagenologia, este
aspecto es valorado en igual medida para los aspectos de Excelente 11 (23%) vy
Deficiente (23%).
Pregunta N2 3. De los 46 encuestados 25 que representan el 54%, valoran como
deficiente la organizacién de la gestion de los recursos educativos tomando en
cuenta el uso del Aula Virtual (AV) de salud, seguido de la valoraciéon de Regular
por 19 (41%).

v' Pregunta N2 4. De los 46 encuestados 26 que representan el 56%, valoran como
bien el disefio del programa académico de la especialidad Imagenologia desde el
AV de salud como plataforma tecnolégica para el aprendizaje, seguido de la
valoracién de Regular por 13 (28%).

v" Pregunta N2 5. De los 46 encuestados 26 que representan el 56%, valoran como
regular el tiempo de dedicacién para el diseifo de los programas académicos y la
creacién de los recursos educativos, segun las particularidades del AV de salud,
seguido de la valoraciéon como deficiente por 18 (39%).

v" Pregunta N2 6. De los 46 encuestados 18 que representan el 39%, valoran de bien
su dominio en el uso de herramientas que ofrece el AV de salud para facilitar la
gestion de la informacidén y el conocimiento, seguido de la valoracién como
deficiente por 13 (28%).

v" Pregunta N2 7. De los 46 encuestados 26 que representan el 39%, valoran
deficiente su dominio para disefiar recursos educativos digitales de la especialidad
Imagenologia en el AV de salud, seguido de la valoracién como regular por 20
(43%).

v" Pregunta N2 8. De los 46 encuestados 33 que representan el 71%, valoran regular
el uso del AV de salud atendiendo a un proceso légico para guiar al docente de
Imagenologia, seguida de la valoracion deficiente como por 9 (19%).
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v" Pregunta N2 9. De los 46 encuestados 23 que representan el 50%, valoran bien la
atencion a los médicos residentes de Imagenologia mediante el uso del AV,
seguido de la valoracion deficiente como por 9 (19%).

v' Pregunta N2 10. De los 46 encuestados 21 que representan el 50%, valoran bien
las normas de comportamiento durante el desarrollo del trabajo en el AV de salud,
seguido de la valoracion regular como por 19 (41%).

Enla Tabla 1 se aprecia resumen de la valoracién del uso del AV de salud segun criterio
de los docentes de Imagenologia de la Universidad de Ciencias Médicas Holguin.

Tabla 1-Valoracidn inicial de la gestién del conocimiento en red de los docentes de
Imagenologia pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas Holguin.

Valoracion Cantidad %
Afirmaciones por ITEMS

Excelente 29 6
Bien 108 23
Regular 164 35
Deficiente 148 32
Muy deficiente 11 2
100
Total 460

El criterio de confiabilidad utilizado fue el coeficiente Alpha de Cronbach, dado que se
utiliza escala de Likert. Al respecto se tuvo en cuenta la escala de valores que
determina los criterios de confiabilidad, que fue ALTA.141)

Tabla 2- Resultado de la confiabilidad del instrumento aplicado.

Alpha de Cronbach Cantidad de items Resultado
0.66 10 ALTA confiabilidad
Discusion

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se revelaron insuficiencias en los
docentes. Estas insuficiencias constituyen particularidades esenciales para el
desarrollo de la gestion del conocimiento en red en el departamento de Imagenologia
perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas Holguin. En general, se puede
concluir que estas falencias dejan al descubierto la verdadera situacién, marcando el
camino hacia soluciones para conectar la escuela con la virtualidad.

Autores como Garzén Daza C y Maina MG coinciden en un cambio que potencie el
reacondicionamiento y optimizacion de las competencias docentes en redes en el
contexto actual de la gestion, ademas se evidencia la necesidad de concebir
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propuestas que permitan captar el conocimiento existente en las organizaciones,
transferirlo y utilizarlo en los productos que se elaboren. (16 (17)

Se realizaron entrevistas a directivos y docentes, que consideran que es importante el
desarrollo de habilidades para su educacién virtual en el docente desde una nueva
vision que favorezca una mejor preparacién. A tenor con las ideas expuestas, se
evidencian la necesidad de proponer una estrategia para la gestidon del conocimiento
en red en el departamento de Imagenologia perteneciente a la Universidad de
Ciencias Médicas Holguin.

A tono con lo anterior el diagndstico por imagen es un excelente area de la practica
médica donde la gestién del conocimiento en red es algo natural. De hecho, se aplica
de alguna manera, aunque sea de forma implicita y con cierto componente informal.
Es habitual que cuando un radiélogo informa una radiografia, una exploracién de
tomografia computarizada, o una resonancia magnética (RM), interactle con la web
en busqueda de nuevos conocimientos y tendencias para el acercamiento a su
diagnéstico, determinando que la probabilidad de un diagnéstico sea mayor o menor
gue otro. De manera que, aunque no se haya puesto la etiqueta de gestion del
conocimiento en red, los servicios de diagndstico por imagen, de forma mas o menos
organizada, gestionan el conocimiento para mejorar la toma de decisiones en los
pacientes de forma individual. También existen numerosos ejemplos en que la
produccién de conocimientos en diagndstico por imagen puede cambiar
dramaticamente la practica clinica. No sélo en cuanto a la contribucién diagndstica en
el manejo de los pacientes, sino en decisiones que afectan a otras especialidades o a
otros dmbitos.

El investigador Santana M plantea que: “ la gestidon del conocimiento potencia
relaciones informales; facilitando el aprendizaje colaborativo; permitiendo formar
esquemas de valoracién y reconocimiento colectivo e igualitario; y contribuyen a
organizar categorias, mapas, comunidades y recursos en forma colectiva y
democratica, lo que facilita que el conocimiento valioso adquiera relevancia, se
retroalimente y fluya con mayor eficiencia a través de la organizacién™. (18

Ademads autores como Yun G, Shin D, Kim H, Lee S consideran que: "... ante una
necesidad de gestion del conocimiento de este tipo, se deberia de disponer de una
ciber-infraestructura (por ejemplo, plataforma virtual) que permitiera socializar,
interiorizar, exteriorizar y combinar el conocimiento existente y también la creacion
de nuevo en beneficio de los propios profesionales y las organizaciones”. (1°)Se trata
asi de que el trabajo, la interaccion y el aprendizaje en red, y desde una plataforma
virtual, favorezcan la calidad y la mejora.

Valencia Bonilla, desde su visidn holistica plantea que: “la gestidon del conocimiento
estd fuertemente vinculada a la innovacién y a la mejora continua. El vinculo se
establece precisamente al tener el conocimiento como base principal™.?% La mejora
continua propicia que el proceso de innovacién se de bajo el precepto de cada dia
incrementar soluciones mas novedosas basadas en el conocimiento presente en una
organizacion.
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A criterio de estos autores las insuficiencias detectadas apuntan hacia la necesidad de
gestar una estrategia que permita romper con la dindmica tradicional establecida,
pues se ha demostrado no ser siempre eficaces en el proceso orientado al
mejoramiento para el desempeio del docente en Imagenologia. Ademas la
generacion de modelos para la gestion resulta ser un proceso complejo, ya que cada
uno de los modelos propuestos trata de mejorar a sus antecesores, realizando nuevos
aportes a los mismos. De esta manera se ha ido perfeccionando el conocimiento sobre
la forma en la que se implementa la a gestidon del conocimiento en red que busca
cumplir con las necesidades cambiantes de los consumidores.

Conclusiones

Los servicios de salud especificamente la Imagenologia precisan de gestionar el
conocimiento desde las nuevas tecnologias de la informacién que ofrecen una ayuda
considerable. Los resultados del diagndstico del estado inicial constatan que existen
dificultades para la gestion del conocimiento en red para docentes de Imagenologia
perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas Holguin; lo cual evidencia que no
se aprovechan las potencialidades del proceso pedagdgico para dar tratamiento a los
contenidos propios encaminados a la educacién virtual; por lo que es necesario
encontrar en la practica los modos de lograr el fin y preparar a los implicados para
conducir a su orientacidn, desde la integracién entre lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador.
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