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Estimado Director: 
 
La gobernanza digital se refiere al conjunto de procesos, políticas y acciones que rigen el 
uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en una sociedad. En el 
caso de Cuba, la gobernanza digital en el ámbito de la salud pública es un tema relevante, 
ya que las TIC tienen un impacto significativo en la mejora de la calidad de vida de la 
población y en la eficiencia del sistema de salud.1 
En los últimos años, Cuba ha avanzado en el desarrollo de su infraestructura tecnológica, 
especialmente en el sector de la salud. Se implementan sistemas de información en línea 
para facilitar la gestión de datos y la toma de decisiones en los servicios de salud, además, 
se crean aplicaciones móviles y plataformas digitales para mejorar la comunicación y el 
acceso a servicios de salud por parte de la población.2,3 
Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de la gobernanza digital en salud 
pública en Cuba es garantizar la equidad en el acceso a servicios de salud y promover una 
atención sanitaria de calidad, para lograr esto, se implementan políticas y estrategias que 
buscan reducir la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales, así como entre los 
diferentes grupos socioeconómicos. 
Otro de los aspectos importantes es la protección de datos personales y la seguridad de la 
información; para ello se establecen medidas para garantizar la privacidad y 
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confidencialidad de los datos de los pacientes, así como para prevenir posibles ataques 
cibernéticos. 
Además, teniendo en cuenta que la gobernanza digital en la salud pública cubana busca 
fomentar la participación ciudadana en la toma de decisiones y en la mejora de los 
servicios de salud, se han creado espacios de diálogo y colaboración entre los diferentes 
actores involucrados en el sistema de salud, incluyendo a los ciudadanos, para identificar 
necesidades y mejorar la calidad de la atención. 
La integración de los sistemas de información de salud a nivel nacional, es otro aspecto de 
importancia que permite una mejor coordinación entre los diferentes niveles de atención 
y una visión más completa de la situación sanitaria en su conjunto. 
También incluye el monitoreo y evaluación constante de los avances y resultados 
obtenidos, con el fin de identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas cuando 
sea necesario. 
Es importante tener en cuenta que la gobernanza digital en la Salud Pública está 
respaldada por regulaciones y marcos legales que garantizan la protección de datos, la 
seguridad y la privacidad de la información de salud.4 
La gobernanza digital en Cuba desde la perspectiva de la Salud Pública busca aprovechar 
las tecnologías digitales para mejorar el acceso a la atención médica, la gestión de datos, 
la participación ciudadana y el desarrollo de investigaciones e innovaciones en salud, este 
enfoque promueve una salud más efectiva, eficiente y centrada en el paciente. 
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Para que exista una buena gobernanza digital debe fomentarse la gestión de la 

información y la infraestructura jurídica necesaria  
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