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RESUMEN

Con la nueva estrategia trazada por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) para
alcanzar la informatizaciéon en el sector de la salud, se crea el Sistema de
Informacioén para la Salud (SlSalud). Este Sistema tiene como objetivo estandarizar
la arquitectura e integrar todas las aplicaciones que lo conforman. Siendo el Grupo
de Gestién de Integracion de Soluciones (GIS), perteneciente a la Empresa
Productora de Software para la Técnica Electrénica (SOFTEL), del Ministerio de las
Comunicaciones (MINCOM), el encargado de brindar soporte tecnolégico para lograr
la integracion de las aplicaciones para la salud. Para alcanzarla, GIS define el
Proceso de Especificacion y Verificacion para la Gestion de la Integracion. Como
todo proceso, existen documentos de entrada y salida en sus actividades,
definiendo diferentes plantillas que deben ser utilizadas. Este trabajo tiene como
objetivo describir cada documento y plantilla que se usa en el proceso, asi como su
utilizacién practica en el mismo, para alcanzar finalmente, que las aplicaciones que
sean desplegadas en el entorno de SlSalud estén integradas e interactien entre
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ellas; cumpliendo con las politicas y estrategias de desarrollo definidas por el
MINCOM y el MINSAP.

Palabras clave: proceso, informatizacion, integracion, documentos, plantillas.

ABSTRACT

With the new strategy outlined by the Ministry of Public Health (MINSAP) to achieve
the informatization in the health sector, establishing the Information System for
Health (SISalud). This system aims to standardize the architecture and integrate all
the applications that comprise it. As the Group Management Integration Solutions
(GIS), belonging to the company Softel, Ministry of Communications (MINCOM), in
charge of providing technological support for the integration of health applications.
To achieve this, GIS defines the Specification and Verification Process for
Integration Management. As a process, there are input and output documents in
their activities, defining different templates to be used. This paper describes each
document and template as well as their practical use in the process, to finally reach
that applications that are deployed in the environment SlSalud are integrated and
interact with them, complying with policies and strategies defined MINCOM and the
Ministry of Public Health.

Key Words: process, informatization, integration, documents, templates.

INTRODUCCION

Desde el afio 2003, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), traza una nueva
estrategia para alcanzar la informatizacion en el sector de la salud, poniendo como
centro al paciente y utilizando las ultimas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Con el objetivo de integrar los esfuerzos aislados para informatizar la salud en Cuba
y ordenar el proceso para el desarrollo, el MINSAP emite bajo resolucién un grupo
de politicas y decide estandarizar la arquitectura de los sistemas que formaran
parte del Sistema de Informacién para la Salud, implicando a todas las entidades
gue participan en el proceso.*

En estos momentos se trabaja integradamente en el desarrollo de un grupo de
aplicaciones basicas acordes a la nueva estrategia. En su desarrollo e
implementaciéon participan varias instituciones del Ministerio de las Comunicaciones
(MINCOM), como la Empresa Productora de Software para la Técnica Electrénica
(SOFTEL) y otras Empresas de este ministerio, del MINSAP y la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI).?

Forma parte de la estrategia para lograr la informatizaciéon del Sistema Nacional de
Salud (SNS), la creacion de un sistema, que permita integrar la informacion de
diferentes areas, para elevar la calidad en la prestacidon de los servicios. Este
sistema es el Sistema de Informacion para la Salud (SISalud).
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Cada uno de los componentes que integran este sistema desarrolla sus procesos y
los pone a disposicidon del resto, permitiendo la interoperabilidad, el intercambio de
informacién entre los mismos y el acceso a la informacion desde los diferentes
niveles de direccion, ya sea nacional, provincial, municipal o de unidad de salud.?

SlSalud esta compuesto por diferentes aplicaciones que deben estar integradas;
abarca Administracion del Sistema, Registros Basicos y Codificadores, Sistemas de
Atencion Médica para los niveles de Atenciéon Primaria, Secundaria y Terciaria,
Ayuda a la decision y Otros Sistemas. Como Registros Basicos y Codificadores se
incluye el Registro Informatizado de Salud (RIS) que contiene los nomencladores
nacionales que brindaran informacidn para el funcionamiento del resto de las
aplicaciones.*

El Grupo de Gestidon de Integracidon de Soluciones (GIS) perteneciente a SOFTEL,
tiene la misién de brindar soporte tecnoldgico para garantizar la integracion de las
aplicaciones que conforman una solucién informéatica. El grupo coordina
centralmente la integracion de las aplicaciones para lograr que se pueda reutilizar
el cddigo, se obtengan componentes altamente integrados, evitar que se realicen
acciones innecesarias que se salgan del alcance de cada negocio y que provoquen
retrasos inutiles a los proyectos, asi como mantener un registro actualizado de los
componentes ya liberados.?

GIS debe garantizar la integracion de estas aplicaciones, que pueden haber sido
desarrolladas en diferentes lenguajes de programacioén, herramientas de disefio y
de desarrollo, gestores de base de datos y por diferentes equipos de trabajo. Para
ello se debe obtener un sistema que cumpla con las politicas y estrategias de
desarrollo definidas por el MINCOM; donde las aplicaciones elaboradas con una
Arquitectura Basada en Componentes (CBA) y Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), estén integradas con un alto nivel de cohesion y bajo acoplamiento, que les
permita interactuar entre ellas, reutilizar la informacién gestionada por cada una de
manera eficiente y ofrecer al usuario final una visién integrada de la informacion.

Para lograr la integraciéon de las aplicaciones para la salud, GIS define el Proceso de
Especificacion y Verificacion para la Gestion de la Integracion, el cual debe
garantizar que los nuevos desarrollos y mantenimientos que impacten en la
arquitectura, cumplan con las estrategias definidas para lograr la integracion de las
aplicaciones. Ofrece al usuario final una vision integrada de la informacién
almacenada en Bases de Datos Independientes, la cual podra ser gestionada en
tiempo real para la toma de decisiones.”

El Proceso de Especificacion y Verificacion para la Gestion de la Integracion se
divide en dos subprocesos: Verificacion de la Arquitectura e Integracion. Para llevar
a cabo el mismo, se utiliza como documentacion de entrada, la entregada por el
Cliente, los desarrolladores y el Grupo de Infraestructura; asi como la
documentacién de salida, generada por GIS hacia los desarrolladores y el Cliente.
Para algunos de estos documentos, se definieron plantillas que deben ser utilizadas
en cada una de las etapas de desarrollo.

Se puede ver en las figuras 1 y 2, ejemplos de la informacién de salida del proceso
utilizado por GIS.
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Do
Acta del Encuentro (GI15-04.01)

Plan de entrega de Documentos por el Desarrollador
(GIS-01.01)

Marco Regulatorio (GA-07.01)

Plan de Encuentros con el Desarrollador (GIS-06.01)
Informe de Arquitectura para el Desarrollador (G15-
02.01)

Acta de Evaluacion (GIS-03.01)

Fig. 1. Plantillas entregadas por GIS al desarrollador

Dot

Acta de Evaluacion. (GIS-03.01)
Solicitud de Servicio {GA-02.01)

Fig. 2. Plantillas entregadas por GIS para el cliente

Este trabajo tiene como objetivo describir cada documento y plantilla usado en el
proceso de estandarizar la arquitectura e integrar todas las aplicaciones que
conforman el sistema SlSalud y su utilizaciéon préctica.

La solucidn para la gestiéon de la integraciéon del proyecto de salud a partir de los
diferentes documentos utilizados consiste en que las aplicaciones que sean
desplegadas en el entorno de SlSalud estén integradas e interactiuen entre ellas
permitiendo asi cumplir con las politicas y estrategias de desarrollo definidas por el
MINCOM y el MINSAP.

15
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informéatica Médica 2015:7(1)12-21

METODOLOGIA

Documentos utilizados por GIS en el proceso

Durante el Proceso de Especificacion y Verificacion para la Gestion de la
Integracion, se utilizan los siguientes documentos:

1. Informe sobre el Desarrollo DI MINSAP.

2. Documento del Desarrollo del Desarrollador.

3. Cadigo fuente.

4. Certificado de aprobacion de las pruebas funcionales.

Asi como las siguientes plantillas, definidas por GIS o por el Grupo de Arquitectura:

5. GIS-07.01 Marco Regulatorio GIS.

6. GA-01.01 Ficha Técnica.

7. GI1S-01.01 Plan de Entrega de Documentos por el Desarrollador.
8. GIS-06.01 Plan de Encuentros.

9. GIS-08.01 Orden del dia Encuentro Inicial.

10. GIS-04.01 Acta del Encuentro.

11. GIS-10.01 Resumen de Encuentros.

12. GA-02.01 Solicitud de Servicio.

13. GIS-02.01 Informe de Arquitectura para el Desarrollador.
14. GI1S-05.01 Documento Arquitectura GIS.

15. GIS-09 01 Acta de Liberacion.

16. GIS-03.01 Acta de Evaluacion.

El Informe sobre el Desarrollo DI MINSAP es utilizado por la Direccién de
Informatica del MINSAP para informar al grupo GIS, sobre el desarrollo de una
aplicacion para la salud, la que debe integrarse como soluciéon informética
cumpliendo el Marco Regulatorio de la DI MINSAP.

Para llevar a cabo un nuevo desarrollo 0 mantenimiento evolutivo de un proyecto
informatico en el sector de la salud, este debe ser previamente autorizado por la DI
MINSAP, que informara a GIS en qué consiste el desarrollo y quien sera el
desarrollador.?

El Documento del Desarrollo del Desarrollador esta formado por un conjunto de
documentos (Requisitos, Base de datos, Manual de Usuario, WSDL, entre otros),
que el desarrollador debe entregar a GIS para poder verificar el cumplimiento del
Marco Regulatorio de la DI MINSAP y orientar y garantizar la integracion de la
aplicacion a los componentes ya existentes, consumiendo sus servicios. Para estos
documentos, GIS no exige un formato en especifico, ya que los desarrolladores
pueden utilizar diferentes metodologias durante la elaboracion del producto.

El Cédigo fuente se utiliza en el subproceso de Integraciéon. En el mismo se realiza
una auditoria del cédigo, para verificar la utilizacion de los estandares de
codificacion y otros estandares definidos; buscar huecos de seguridad, el uso
correcto de los servicios necesarios, el uso de servicios innecesarios o la creacion
de variables que sobrecarguen el sistema, asi como otras técnicas incorrectas de
programacion.
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El Certificado de aprobacion de las pruebas funcionales y no funcionales es un
documento que debe ser entregado cuando se liberara el Producto, el cual debe
haber sido aprobado por los Especialistas Funcionales de la DI MINSAP. Si durante
la integracion de la aplicacidon se detecta algun error de este tipo, de acuerdo a la
envergadura del mismo, el producto puede ser rechazado.

El Marco Regulatorio de GIS (plantilla GIS-07.01) es el documento que contiene las
estrategias definidas por la DI MINSAP, para lograr la integracion de las
aplicaciones de SlSalud y establece:

- Politicas y estrategias de desarrollo definidas para la informatizacion del Sistema
Nacional de Salud por la DI MINSAP.

- Politicas y estrategias de desarrollo definidas por el MINCOM en cuanto a
Seguridad, Soberania Tecnolégica, Software Libre.

- Especificaciones a cumplir.

- Arquitectura definida.

- Estandares.

- Requerimientos de entrada del proceso.

- Otras regulaciones y/o especificaciones.

La Ficha Técnica del Sistema de Informacion para la Salud (plantilla GA-01.01)
debe ser entregada a GIS por el desarrollador, por cada sistema o aplicaciéon que la
DI MINSAP haya autorizado su confeccion. Debe ser actualizada cada vez que
cambie el estado del sistema. Contiene los datos generales y especificos del
sistema y sus necesidades de integracién identificadas. Este documento también es
utilizado por la DI MINSAP como herramienta de consulta.

El Plan de Entrega de Documentos por el Desarrollador (plantilla GI1S-01.01),

contiene la planificacion de los documentos que el desarrollador debe entregar a
GIS, con la fecha acordada para cada uno. Se pueden mencionar entre otros: la
Ficha Técnica, el Documento del Desarrollo del Desarrollador y el Cédigo fuente.

El Plan de Encuentros con el Desarrollador (plantilla GIS-06.01), contiene la
planificacién de los encuentros de GIS con el desarrollador, por encuentro y fecha
acordada para cada uno. Se pueden realizar varios encuentros entre ambas partes
durante el desarrollo, para chequear el cumplimiento de lo pactado entre GIS y el
desarrollador.

El Orden del dia Encuentro Inicial (plantilla GIS-08.01) contiene los puntos que se
deben tratar en el primer encuentro entre GIS y el desarrollador, por la importancia
que este tiene para informar a ambas partes, segun corresponda, sobre: los
procesos de GIS, el Marco Regulatorio de la DI MINSAP, en qué consiste el
Desarrollo y los documentos a entregar por el Desarrollador.

En cada encuentro que se realice entre GIS y el desarrollador, se redactara el Acta
del Encuentro (plantilla GIS-04.01), que contendra para cada uno, la fecha de
realizacion, participantes y acuerdos tomados, que deberan ser chequeados en el
siguiente encuentro. Cuando se realizan reuniones no convocadas por el grupo GIS,
y que son de importancia para el desarrollo de un Producto y para GIS, se redacta
un Resumen de Encuentros (plantilla GIS-10.01) con los acuerdos tomados.

La Solicitud de Servicio (plantilla GA-02.01), se utiliza por GIS, para solicitar un
mantenimiento evolutivo (nueva necesidad de la aplicacién que puede ser sugerida
por GIS, la DI MINSAP o el Cliente) o un mantenimiento correctivo (solicitado por
un problema o error encontrado durante la integracion de la aplicacion en el
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entorno de SlISalud); reflejandose la necesidad o problema a resolver, propuesta de
solucién, componentes involucrados, entre otros. También se utiliza esta plantilla
para hacer una Solicitud de Cambio de la Arquitectura, en caso que se genere algin
cambio de la misma, durante el proceso.

El Informe de Arquitectura para el Desarrollador (plantilla GIS-02.01) se utiliza para
que GIS informe al desarrollador sobre los Componentes que debe reutilizar, las
Pautas a cumplir, y el Impacto en componentes ya existentes por necesidad del
desarrollador.

El Documento de Arquitectura de GIS (plantilla GIS-05.01) es muy importante para
el trabajo de GIS, porgque contiene la informacion de todos los componentes que se
desarrollan para SlSalud o ya estan desplegados. Por cada componente se enuncia
y describe su Funcion, la Arquitectura y Plataforma de desarrollo empleada, los
Servicios que brinda y los Componentes con los que interactda, entre otros.

En este documento existe una referencia al fichero de la Matriz de Impacto. Esta
matriz refleja para cada componente desarrollado, la informacién de los servicios
que utiliza de otros componentes externos a él. Es muy importante poder conocer,
dado un servicio, cuales son los componentes externos que lo utilizan; ya que de
esta forma al modificar el mismo, se puede conocer y valorar el impacto que
tendran los cambios.

A continuacién se muestra un ejemplo de matriz de impacto de componentes
observadores (que se visualizan en la primera columna) a componentes observados
(que se visualizan en la primera fila). El simbolo rojo significa que no existe
ninguna relacién entre dos componentes y el verde que si existe.® Ejemplo: El
Registro de Areas de Salud (RAS) utiliza servicios de los componentes: Registro de
Unidades de salud (RUS), Registro de Personal de Salud (RPS), Registro de
Servicios Médicos (RSM), Registro de Ubicacion (RU), Registro de Estudiantes
(Rest) y Registro de Localidades (RL). (Fig. 3)

Matriz de Impacto SISalud

0 RC Sa88 RUS RPS RCIE RPOR RAS RSk RU REsr RL RPsSAP

B RC = 2 2 @ = = 2 @ e e @ =
S

E S AR = ! = = = = = = ' = =" =t

R RUS = =4 = — = = = — ! =" — =
W

A RPS = - | - - - = - - = = =

D RCIE = = = = = = = = =t = = =
O

R RPOB - = - ] - - | = ] = — ] = = -

E RAS =i = - = = = = = = = =
S

R 3k =4 = B = - = = = — = = =

RU = = = —J = = ’ = = — 4 =

FEst = = = = = = = - it = = =

L = = 2 = = = = — ' = =" =

RPSAP = = = = = = = = =" = = =

Fig. 3. Diagrama de Matriz de Impacto
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Existen otros niveles de la matriz de impacto mas detallados y documentados en
una aplicaciéon web elaborada como resultado de un trabajo de investigacién entre
la UCI y SOFTEL.

Estos niveles ofrecen la informacién sobre la relacion entre componentes
observadores y servicios de los componentes observados; asi como la relacion
entre los servicios de los componentes observadores y servicios de los
componentes observados.

El Acta de Liberacion (plantilla GIS-09 01) es un documento que elabora el
desarrollador, por cada liberacidon que se realice a GIS. En la misma se debe reflejar
su Objetivo y los Pasos a seguir para su actualizacién en los servidores donde se
despliegue.

El Acta de Evaluacion (plantilla GIS-03.01) contiene un listado de los temas
analizados y que son evaluados, con respecto a la integracion de una aplicacion;
plasméandose los problemas encontrados, causas y sugerencias de correccion.

Necesidad de mantener actualizado el Documento de Arquitectura de GIS

El Documento de Arquitectura de GIS constituye un documento, cuya informacion
se debe actualizar en el Proceso de Especificacion y Verificacion para la Gestion de
la Integracion, cada vez que se lleva a cabo un nuevo desarrollo y un
mantenimiento evolutivo. Su informacién es de obligatoria consulta para lograr la
integracion de las aplicaciones que se desarrollan para SiSalud.

Para actualizar el Documento de Arquitectura de GIS se utilizan los siguientes
documentos:

- GIS-05.01 Documento Arquitectura GIS.

- GA-01.01 Ficha Técnica.

- GIS-02.01 Informe de Arquitectura para el Desarrollador.

- GIS-03.01 Acta de Evaluacion.

- WSDL.

- Otros documentos como: Documentos de tesis, Documentos del Grupo de
Arquitectura, entre otros.

Cuando son liberados documentos por el desarrollador, la informacion es analizada
por GIS, teniendo en cuenta todos los componentes que ya existen y que estan
reflejados en el Documento de Arquitectura de GIS; determinando qué
componentes y servicios externos al negocio, pueden ser utilizados, para lograr la
integracion del nuevo desarrollo o mantenimiento evolutivo en el entorno de
SiSalud.

La informacién de un componente en el Documento de Arquitectura de GIS siempre
debe mantenerse actualizada, siendo fundamental, la correspondiente a los
Servicios que este brinda, los Componentes con los que interactda, asi como las
Pautas que debe cumplir por el impacto que pueda tener en otros componentes ya
existentes. Esta es una documentacion esencial para el desarrollo de una aplicacion
integrada a SlSalud.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A través de los documentos definidos, el Proceso de Especificacion y Verificacion
para la Gestion de la Integracién garantiza que todas las soluciones informaticas
para la salud estén integradas y no formadas por proyectos aislados. También
permite cumplir con las politicas y estrategias de desarrollo definidas por el
MINCOM en cuanto a Seguridad, Soberania Tecnolégica y Software Libre.®> Ademas
los nuevos desarrollos y mantenimientos evolutivos cumplen con las estrategias
definidas para lograr la integracion de las aplicaciones en el Marco Regulatorio de la
DI MINSAP.

Las plantillas han sido sujetas a cambio, siendo modificadas por primera vez
cuando se concluy6 el piloto para la prueba del proceso, al finalizar el primer
semestre del afio 2009.

La Ficha Técnica (plantilla GA-01.01), que se utiliza en el proceso, es un documento
dindmico que se actualiza constantemente, una vez entregada se valida el uso de
una nueva plataforma tecnoldgica, la version del sistema operativo, del sistema de
gestion de bases de datos, entre otros. Si fueran diferentes a los ya disponibles en
los servidores centrales de Infomed, se analiza para su aprobacion.

Se evalla si ya existe en SlSalud un componente o sistema con las funcionalidades
del nuevo desarrollo o mantenimiento evolutivo; lo cual permite mantener el patron
de alta cohesién y bajo acoplamiento. Este patrén permite que las aplicaciones
puedan interactuar entre ellas y reutilizar la informacion gestionada por cada uno
de los componentes de manera eficiente.

Cuando es entregada la documentacion del desarrollador se valida lo concerniente a
la integracién de las aplicaciones del Sistema de Informacion para la Salud y el
cumplimiento del Marco Regulatorio de la DI MINSAP. Son las Actas de Evaluacion
(plantilla GI1S-03.01), los documentos que dejaran la trazabilidad del proceso, en el
que los proyectos informaticos pertenecientes a SlSalud estén integrados.

Una vez analizados los documentos necesarios, se elabora el Informe de
Arquitectura para el Desarrollador (plantilla GIS-02.01), donde se enuncian de los
componentes ya desplegados aquellos que puede reutilizar la aplicacién que se
desarrolla. También se actualiza el Documento de Arquitectura de GIS (plantilla
GI1S-05.01) y la Matriz de Impacto.

De la calidad de la informacion entregada, el cumplimiento de lo pactado y la
utilizacién correcta del Proceso de Especificacion y Verificacion para la Gestion de la
Integracion en GIS, depende que se pueda evaluar de forma eficiente la integracion
del producto y aceptar su despliegue. Se garantiza asi la sostenibilidad de la
informacién y se evita la existencia en las instituciones del Sistema de Salud Publica
Cubano de un conjunto de aplicaciones informéticas no integradas, que brinden
solucion a determinados problemas tratdndolos como islas de informacion.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que una vez disefiados los documentos y plantillas que forman
parte de las Entradas y Salidas en el Proceso de Especificacion y Verificacion para la
Gestion de la Integracion, se logrd su utilizacion préactica durante la prueba piloto,
con 4 desarrollos, seleccionados por sus dificultades en el proceso de integracion.
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Una vez adecuadas estas plantillas, se continian usando para brindar soporte
tecnoldgico garantizando la integracion de las aplicaciones que conforman una
solucion informéatica para el Sistema de Informacion para la Salud.
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