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RESUMEN

La tecnologia y la inteligencia artificial ganan cada vez mds espacio en el diagndstico,
tratamiento y seguimiento del paciente: los wearables, las apps mHealth y los dispositivos
basados en la tecnologia robdtica son un apoyo para el personal de salud de enfermeria. A
través del método hermenéutico se analizaron los resultados de una revisiéon bibliografica de
documentos seleccionados en Pubmed, Scielo y ELSEVIER, para describir el estado del arte de
las wearables, apps y dispositivos tecnolégicos que pueden ser empleados en el cuidado
enfermero; lo que constituyd el objetivo de la presente investigacion. Se procesaron diecisiete
articulos y tres informes. Los resultados se muestran en tres categorias donde se identificaron:
tres wereables, ocho aplicaciones mdviles y tres robots que se emplean en enfermeria. Se
concluye que los wereables, las aplicaciones moéviles y la robética tienen hoy dia una presencia
trascendente en los espacios de cuidado y atencidén de salud y que acercan al personal de
enfermeria a sus pacientes. La tecnologia no suple el cuidado de enfermeria, pero si constituye
una herramienta de apoyo en su quehacer.
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ABSTRACT

Technology and artificial intelligence are gaining more and more space in patient diagnosis, treatment
and monitoring; wearables, mHealth apps and devices based on robotic technology are a support for
nursing health personnel. Through the hermeneutical method, the bibliographic review was carried
out with the analysis and interpretation of the selected documents in Pubmed, Scielo and ELSEVIER:
seventeen articles and three reports were processed. The results are shown in three categories
identified as: three wearable, eight mobile applications and three robots used in nursing. The
conclusion is that wearables, mobile applications and robotics today have a significant presence in
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healthcare spaces nursing staff closer to their patients. Technology does not replace nursing care but
it is a support tool in their work.
Keywords: app; care; nursing; robotics; wearable.
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Introduccidn
La Enfermeria es una ciencia con vasta fundamentacién epistemolégica y ontoldgica, que ha
direccionado el cuidado humano en el proceso de salud y enfermedad, la nueva era de la
digitalizacidon ha integrado las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el
desempeiio profesional de enfermeria, modificando la manera de atender y cuidar al ser
humano, manteniendo a esta profesion a la vanguardia de los avances y el requerimiento
social.

Es asi que a través de herramientas como internet, bases de datos, dispositivos moviles,
plataformas interactivas y la inteligencia artificial, se pretende dar respuesta a la Agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, donde se manifiesta la importancia de la
digitalizacidn en salud, por la implicacién que tiene la informatica en la interconexién para
disminuir la brecha existente en el acceso a la atencién de salud, ya que permiten compartir

e intercambiar informacién, posibilitando un cuidado continuo, integral y personalizado. ()
(2)

La Organizacion Mundial de la Salud desarrolla la estrategia mundial sobre salud digital 2020-
2025, con las tendencias y oportunidades que proporcionan las TIC en salud, sobre todo en
cobertura de salud, proteccidn y monitoreo en la cronicidad. )

En consideracidn al acelerado envejecimiento de la poblacién y a la reduccion del porcentaje
de trabajadores de la salud, se identifican elementos que en la actualidad impulsan la
busqueda de soluciones innovadoras apoyadas de la tecnologia, como el uso de Smartphones
a través de la llamada salud moévil (mHealth), término que fue introducido a partir de 2011 por
la OMS, para denominar la practica sanitaria para el seguimiento y promocién de salud, a
través de dispositivos inaldmbricos. ()

Existen aproximadamente, a nivel mundial, 350.000 aplicaciones relacionadas con el cuidado
de la salud, que se clasifican en categorias de acuerdo con el servicio que ofertan: tratamiento,
diagndstico, monitoreo, bienestar fisico, psicolégico y otros. Ademds, conforme a las
tendencias, a diario se integran al mercado 250 aplicaciones nuevas, segun el informe
realizado por Aitken & Nassdel Institute for Human Data Science. ©®)

La tecnologia y la inteligencia artificial, en lo que respecta al cuidado de la salud, ganan cada
vez mas espacio, ya sea en el diagndstico, el tratamiento o el seguimiento del paciente. Los
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wearables, las apps mHealth y los dispositivos basados en la tecnologia robdtica, son un apoyo
para el personal de salud y principalmente para la enfermeria. ¢

En un estudio previo realizado por Han & Achananuparp, relacionado con la percepcién y las
necesidades para aumentar la adopcién de la inteligencia artificial en el cuidado de la salud,
se obtuvo como resultado que el uso de la inteligencia artificial se considera positivo, ya que
existe una amplia disponibilidad, facilidades para su uso y manejo, asi como la caracteristica
potencial de mejorar la atencion a las personas, disminuyendo errores por la estandarizacion
de los sistemas y posibilitando la disminucién de los costos. (7)

Por lo antes mencionado, entre otros elementos, se puede considerar la tecnologia un pilar
fundamental para el cuidado de la salud debido al acelerado avance de la sociedad y la
industria. El objetivo del presente estudio ha sido describir el estado del arte de las wearables,
apps y dispositivos tecnoldgicos que pueden ser empleados en el cuidado de enfermeria.

Método

Se utilizé un enfoque cualitativo, basado en el método de la hermenéutica para la
profundizacién de la revision bibliografica. El estudio se realiza mediante la revisién de
fuentes cientificas y bases de datos indexadas, disponibles en Internet, mediante los
descriptores controlados “Wearables”, “APP para el cuidado de salud” y “Robdtica en el
cuidado enfermero”, a partir de lo cual se seleccionan articulos e informes, a posteriori se
aplicd la técnica de filtracidn, en dos fases de acuerdo a los criterios:

1. Exclusiéon: documentos duplicados.
2. Inclusién: Fecha de publicacién en los ultimos 6 afios, pertinencia con el tema del
estudio; idioma espafiol e inglés y el acceso a textos completos.

Se analizaron e interpretaron los documentos seleccionados a través de la busqueda
exhaustiva en las siguientes bases de datos: Pubmed, Scielo y ELSEVIER. Se recuperaron 30
articulos y 5 informes, posteriormente se analizaron Unicamente 17 articulos y 3 informes.

Para el procesamiento de los datos de utilizé el software de analisis cualitativo Atlas Ti para
generar las categorias y subcategorias, asi como las conexiones entre estas para el andlisis de
los resultados.
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Resultados
Los resultados obtenidos principalmente son de paises como Alemania, Estados Unidos y
Espafia, sin embargo, dentro del ranking de paises productores de tecnologia relacionada con
la salud también se encuentran Japén y China.

Se presenta esta seccion dividida en tres categorias que son: Wereables, Apps y Robdética.

Entre los Wereables, denominacién que se otorgd al conjunto de dispositivos o sensores que
una persona lleva en su cuerpo, se encuentran principalmente aquellos para la monitorizacién
y tratamiento del paciente con enfermedades crénicas, los cuales poseen sensores que tienen
varias funciones pudiendo clasificarse en: sensores fisioldgicos (monitorizan las funciones
vitales), sensores de movimiento (detectan sefiales trasformando los movimientos fisicos en
ondas eléctricas, que pueden ser medidas) y finalmente los sensores bioquimicos (utilizados
para determinar sustancias quimicas y hormonas). ®

Domingo y otros, describen los sensores de glucosa de caracter automatizado: los CGM
(Monitor de glucosa continuo), que permitiran la independencia por estar insertados por via
subcutanea contando con la funcién de calcular los niveles glucosa y enviar sefiales a través
de vibracién corporal cuando se encuentran alteraciones como hiper e hipoglucemia, ademas
cuentan con la funcién de comunicarse con la aplicacién mévil a través de Bluethooth. @)

Dentro del drea de cardiologia también se han encontrado parches, cinturones, pero
principalmente relojes, que, a través de la fotopletismografia, se puede captar y registrar la
onda pulsatil para identificar anomalias, proceso similar al realizado con un electro
cardiograma, siendo su caracteristica poseer una derivacion.® (19 |3 Sociedad Europea de
Cardiologia da luz verde al uso de estos Wereables a través de la e-Cardiology, indicando que
es valido para diagnostico con recomendacién Clase | que el diagndstico de anomalias
cardiacas que pueden realizar con el EKG de 12 derivaciones o a su vez con un registro de por
lo menos 30 segundos de un EKG de una derivacion, uno de los dispositivos mas usados en
Estados Unidos es el sistema Kardia de Alivecor, que se encuentra vinculado al teléfono mavil
a través de una aplicacion. Esta es una herramienta disponible aprobada y adecuada para el
uso del personal de enfermeria en la monitorizacién remota de los pacientes con afecciones
cardiovasculares para contribuir en el diagndstico y prevencién de infartos, accidentes cerebro
vasculares y principalmente la fibrilacion auricular. (1) (12). (13)

Para enfermeria, el autocuidado del paciente es indispensable; de esta manera se han creado
dispositivos como el WatchRx: un reloj inteligente que recopila datos fisiolégicos del paciente
y los trasmite directamente via internet a los profesionales de salud que participan del
tratamiento del mismo y permiten tomar decisiones adecuadas en tiempo real, asi como
valorar la adherencia del paciente a un determinado tratamiento. Este dispositivo facilita el
cuidado y autocuidado, al generar alarmas durante la hora establecida para la toma de la
medicacién, incluso proporcionar una imagen para que el usuario visualice el nombre, dosis e
instrucciones de voz para mejorar la calidad de vida del usuario, asi como disminuir los
ingresos a hospitalizacién y facilitar la intervencién temprana. (14 (15), (16)
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Respecto a las APP, en el contexto actual constituyen una herramienta de apoyo gracias al
acceso bilateral de informacion entre el profesional de salud en este caso el enfermero/ay el
paciente, facilitando el cuidado a distancia es decir contribuyendo a la Tele enfermeria.!”)

La introduccion de tecnologia aplicada al cuidado de pacientes con neoplasia es una ventaja,
considerando que la mayoria de los pacientes reciben tratamiento domiciliario, sobre todo los
neopldsicos orales. Silva y otros lo describen en la creacion y aprobacion de la aplicacidn
“Quimio en Casa”: contiene informacién relacionada con el tratamiento (horario, registro y
seguimiento) y ademas es capaz de interactuar de tal manera que la enfermera pueda saber
si el usuario cumplié el tratamiento. Ademas, en el caso de los pacientes pediatricos permite
que el familiar pueda registrar signos, sintomas, cambios o alteraciones presentes,
directamente al drea de emergencia o consulta externa. Otra ventaja encontrada es que
cuenta con una interfaz disefnada con informacidon para orientar al cuidador o al mismo
paciente sobre su tratamiento, condicién y novedades. ()

En cuanto al proceso de cuidado enfermero, una APP de cardcter especifico que ha sido creada
para el area quirdrgica es CuidarTech, disefiada especialmente por profesionales de
enfermeria, para la simulacidon de casos del area clinica quirdrgica, donde se favorece el
razonamiento del estudiante. Es importante destacar que la APP cuenta con una interfaz
amigable que permite la navegacidn entre sus bandejas, destacando que, en el apartado de
Proceso de enfermeria, muestra componentes importantes como la Taxonomia NANDA-NIC-
NOC, la Clasificacién Internacional para la Practica Enfermera (ICNP), asi como acceso a las
paginas oficiales. (18)

En el area de cardiologia, se destacanlas APP’s que pueden ser utilizadas en los cuidados de
enfermeria; como las presentadas en el proyecto Appteca de la Sociedad Espafiola de
Cardiologia, que cuenta con seis aplicaciones, relacionadas con la identificacién temprana de
riesgos (Riesgo cardiovascular RCV), soporte para el profesional en la toma e interpretacién
del electrocardiograma (EKG practico), apoyo en la estimacidon del nivel de Hipertension
arterial asi como pautas para la toma de la presién arterial y criterios de recomendacidn para
nutriciéon, actividad fisica y ocio como factor de cambio del estilo de vida, adaptandose al
grado de riesgo del paciente. (1°)

En cuanto a la Robdtica en enfermeria Johanson y otros, consideran a los robots de cuidado
como aparatos electrénicos o maquinas que pueden operar total o parcialmente con el
objetivo de ayudar al potencial usuario del mismo (paciente, familiares, cuidadores y
profesionales de enfermeria), en las areas fisica, psiquica y emocional. (29

Dentro de este campo de la robdtica, una novedad puesta en marcha por AETHON, es un robot
llamado TUG con categoria de apoyo que trabaja de manera auténoma, encargado de
trasportar los medicamentos, insumos, alimentacién, suministros y pruebas asi como sus
resultados. TUG también posee un sistema para la gestidén eficiente y mas segura de los
residuos. (21 Esta es una herramienta pensada para el personal de enfermeria, con el objetivo
de mantener el enfoque del mismo directamente en la atencidn clinica.
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De la mano de la empresa KINOVA, se ha creado un brazo robdtico para dar autonomia al
paciente y colaborar en funciones basicas como la alimentacidn, el aseo, vestirse, abrir puertas
entre otras: promueve el autocuidado y proporciona tiempo disponible al cuidador o
profesional de salud para mejorar la calidad de vida y la atencién. En Alemania, se procesa el
proyecto BeBeRobot: un sistema para el cuidado basado netamente en el drea de enfermeria,
con el fin de apoyar al paciente, sus cuidadores y los cuidadores profesionales. (22 (23)

Ademas, como parte del proceso de analisis de datos se presentan las categorias y
subcategorias, asi como las lineas de conexién obtenidas a través del sistema Atlas Ti (Fig. 1).
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Fig. 1- Analisis en red.

Discusion
Los resultados de esta investigacion describen algunos proyectos relacionados con los
Wereables, las aplicaciones méviles y la robdtica a nivel mundial, que estan en intima relacion
con la atencién de enfermeria, siendo esta una pauta para su uso y aplicacién durante la
asistencia sobre todo en América Latina, donde aun no se ha fortalecido el ambito de la tele
enfermeria a través de sus diferentes criterios como el diagndstico, seguimiento remoto,
tratamiento y educacion en salud.

Como lo mencionan Raimundo, Castonguay y Doyon la inteligencia artificial se encuentra en
proceso emergente en la atencidon sanitaria, lo cual impulsa la transformacion de los
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profesionales involucrados en la atencion humana, principalmente en el drea de enfermeria
desde la llamada préctica avanzada. (24

Sin lugar a dudas, segun expresan Nieto et al, este nuevo reto incluido en el quehacer
enfermero es la pauta hacia la autonomia en la atencién del paciente, donde se favorece el
autocuidado, ya que se crea una participacién triangulada (Fig. 2), entre la enfermera, el
paciente y el medio tecnolégico empleado, asi como la participacidon de la familia o cuidador,
todos interactuando en un ecosistema de salud, donde se brinda un cuidado integral,
continuo y personalizado. (2%

Paciente

Enfermeria B ~ Tecnologia

< »

Familia-Cuidador

Ecosistema del cuidado de la salud

Fig. 2- Participacion triangulada en el cuidado enfermero.

Los autores comparten la afirmacién de Nieto et al, quienes afirman que la actualizacién en el
campo de la robdtica, es un factor propicio para la atenciéon de enfermeria donde se ven
involucradas las tecnologias en 3D y 4D, que pueden generar percepciones en tiempo real en
un espacio controlado de actividades, lo que facilita el cuidado del paciente hospitalizado o
domiciliado con patologias agudas o crdnicas. (2%

Resalta el uso de las mHealth o aplicaciones méviles como mecanismos que apuestan a la
mejora en cuanto a cobertura de salud, por facilitar el acceso a los servicios de manera remota,
lo que se disemina cada vez mas en la sociedad actual, segin confirman Bhatt et al. Por otra
parte, Rahimi et al y Oyibo et al consideran que se hace indispensable establecer criterios de
regularizacién para evaluar la calidad de las aplicaciones antes de ser lanzadas al mercado y
estar en contacto directo con el usuario y personal de enfermeria. (26)(27). (28)

En la revisidn realizada es coincidente en la lectura que en ninguna ocasion se plantea que se
suplié el cuidado de enfermeria por una aplicacion mévil, wereable o robot, sino que son
tomados como herramientas de apoyo a la labor de enfermeria, incluso se destaca la
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relevancia que se muestra en estudiar estos aspectos en particular en Alemania, donde se ha
creado un proyecto a gran escala que intenta replicar teorias, modelos y prototipos enfocados
en el cuidado humano desde el campo de la enfermeria. ?) (23)

Sin lugar a dudas lo que caracteriza la atencién enfermera desde la epistemologia y la
ontologia es el trato humano y personalizado, que a pesar de las nuevas tecnologias presentes
no se puede descuidar, por el contrario se debe seguir velando por mantener la esencia en el
cuidado, ya que la enfermeria es una ciencia y arte preocupada en el bienestar integral o
completo del individuo, familia y comunidad. (2°)

Conclusiones

Se puede afirmar que los wereables, las aplicaciones moviles y la robdtica, estan
apoderandose de los espacios de cuidado y atencion de salud en los diferentes niveles y areas,
ante el desarrollo tecnolégico actual y su insercion en la sociedad en general. Se destaca la
necesidad de que el profesional de enfermeria mantenga la actualizacidn al respecto y de abrir
paso al uso de estas herramientas innovadoras que disminuyen la carga laboral y facilitan el
cuidado humano.

Hoy dia se dispone de disimiles dispositivos y apps que acercan al personal de enfermeria a
sus pacientes, lo que permite dar un seguimiento apropiado en aquellas condiciones en las
cuales el paciente no puede permanecer directamente en la unidad de salud.

Por su parte la robdtica permite proporcionar autonomia al paciente en ciertas acciones
habituales que por limitantes fisicas no le es posible realizar, igualmente presenta prototipos
para contribuir en la atencién no directa con el paciente pero si en el transporte de
medicamentos, suministros, alimentos, muestras de laboratorio y resultados, que son parte
de la labor de enfermeria, lo que disminuye el tiempo de atencidn al paciente y la satisfaccién
de sus necesidades.
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