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RESUMEN 
La tecnología y la inteligencia artificial ganan cada vez más espacio en el diagnóstico, 
tratamiento y seguimiento del paciente: los wearables, las apps mHealth y los dispositivos 
basados en la tecnología robótica son un apoyo para el personal de salud de enfermería. A 
través del método hermenéutico se analizaron los resultados de una revisión bibliográfica de 
documentos seleccionados en Pubmed, Scielo y ELSEVIER, para describir el estado del arte de 
las wearables, apps y dispositivos tecnológicos que pueden ser empleados en el cuidado 
enfermero; lo que constituyó el objetivo de la presente investigación. Se procesaron diecisiete 
artículos y tres informes. Los resultados se muestran en tres categorías donde se identificaron: 
tres wereables, ocho aplicaciones móviles y tres robots que se emplean en enfermería. Se 
concluye que los wereables, las aplicaciones móviles y la robótica tienen hoy día una presencia 
trascendente en los espacios de cuidado y atención de salud y que acercan al personal de 
enfermería a sus pacientes. La tecnología no suple el cuidado de enfermería, pero si constituye 
una herramienta de apoyo en su quehacer. 
Palabras clave: app; cuidado de enfermería; robótica; wereable. 

ABSTRACT 
Technology and artificial intelligence are gaining more and more space in patient diagnosis, treatment 

and monitoring; wearables, mHealth apps and devices based on robotic technology are a support for 

nursing health personnel. Through the hermeneutical method, the bibliographic review was carried 

out with the analysis and interpretation of the selected documents in Pubmed, Scielo and ELSEVIER: 

seventeen articles and three reports were processed. The results are shown in three categories 

identified as: three wearable, eight mobile applications and three robots used in nursing. The 

conclusion is that wearables, mobile applications and robotics today have a significant presence in 
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healthcare spaces nursing staff closer to their patients. Technology does not replace nursing care but 

it is a support tool in their work.  

Keywords: app; care; nursing; robotics; wearable. 
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Introducción 
La Enfermería es una ciencia con vasta fundamentación epistemológica y ontológica, que ha 
direccionado el cuidado humano en el proceso de salud y enfermedad, la nueva era de la 
digitalización ha integrado las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el 
desempeño profesional de enfermería, modificando la manera de atender y cuidar al ser 
humano, manteniendo a esta profesión a la vanguardia de los avances y el requerimiento 
social.  

Es así que a través de herramientas como internet, bases de datos, dispositivos móviles, 
plataformas interactivas y la inteligencia artificial, se pretende dar respuesta a la Agenda de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, donde se manifiesta la importancia de la 
digitalización en salud, por la implicación que tiene la informática en la interconexión para 
disminuir la brecha existente en el acceso a la atención de salud, ya que permiten compartir 
e intercambiar información, posibilitando un cuidado continuo, integral y personalizado.  (1), 

(2) 

La Organización Mundial de la Salud desarrolla la estrategia mundial sobre salud digital 2020-
2025, con las tendencias y oportunidades que proporcionan las TIC en salud, sobre todo en 
cobertura de salud, protección y monitoreo en la cronicidad. (3) 

En consideración al acelerado envejecimiento de la población y a la reducción del porcentaje 
de trabajadores de la salud, se identifican elementos que en la actualidad impulsan la 
búsqueda de soluciones innovadoras apoyadas de la tecnología, como el uso de Smartphones 
a través de la llamada salud móvil (mHealth), término que fue introducido a partir de 2011 por 
la OMS, para denominar la práctica sanitaria para el seguimiento y promoción de salud, a 
través de dispositivos inalámbricos. (4) 

Existen aproximadamente, a nivel mundial, 350.000 aplicaciones relacionadas con el cuidado 
de la salud, que se clasifican en categorías de acuerdo con el servicio que ofertan: tratamiento, 
diagnóstico, monitoreo, bienestar físico, psicológico y otros. Además, conforme a las 
tendencias, a diario se integran al mercado 250 aplicaciones nuevas, según el informe 
realizado por Aitken & Nassdel Institute for Human Data Science. (5) 

La tecnología y la inteligencia artificial, en lo que respecta al cuidado de la salud, ganan cada 
vez más espacio, ya sea en el diagnóstico, el tratamiento o el seguimiento del paciente.  Los 
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wearables, las apps mHealth y los dispositivos basados en la tecnología robótica, son un apoyo 
para el personal de salud y principalmente para la enfermería. (6)  

En un estudio previo realizado por Han & Achananuparp,  relacionado con la percepción y las 
necesidades para aumentar la adopción de la inteligencia artificial en el cuidado de la salud, 
se obtuvo como resultado que el uso de la inteligencia artificial se considera positivo, ya que 
existe una amplia disponibilidad, facilidades para su uso y manejo, así como la característica 
potencial de mejorar la atención a las personas, disminuyendo errores por la estandarización 
de los sistemas y posibilitando la disminución de los costos. (7)  

Por lo antes mencionado, entre otros elementos, se puede considerar la tecnología un pilar 
fundamental para el cuidado de la salud debido al acelerado avance de la sociedad y la 
industria. El objetivo del presente estudio ha sido describir el estado del arte de las wearables, 
apps y dispositivos tecnológicos que pueden ser empleados en el cuidado de enfermería.  

 

 

Método 
Se utilizó un enfoque cualitativo, basado en el método de la hermenéutica para la 
profundización de la revisión bibliográfica.  El estudio se realiza mediante la revisión de 
fuentes científicas y bases de datos indexadas, disponibles en Internet, mediante los 
descriptores controlados “Wearables”, “APP para el cuidado de salud” y “Robótica en el 
cuidado enfermero”, a partir de lo cual se seleccionan artículos e informes, a posteriori se 
aplicó la técnica de filtración, en dos fases de acuerdo a los criterios:  
 

1. Exclusión: documentos duplicados.  
2. Inclusión: Fecha de publicación en los últimos 6 años, pertinencia con el tema del 

estudio; idioma español e inglés y el acceso a textos completos. 
 

Se analizaron e interpretaron los documentos seleccionados a través de la búsqueda 
exhaustiva en las siguientes bases de datos: Pubmed, Scielo y ELSEVIER. Se recuperaron 30 
artículos y 5 informes, posteriormente se analizaron únicamente 17 artículos y 3 informes. 

Para el procesamiento de los datos de utilizó el software de análisis cualitativo Atlas Ti para 
generar las categorías y subcategorías, así como las conexiones entre estas para el análisis de 
los resultados.  
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Resultados 
Los resultados obtenidos principalmente son de países como Alemania, Estados Unidos y 
España, sin embargo, dentro del ranking de países productores de tecnología relacionada con 
la salud también se encuentran Japón y China. 

Se presenta esta sección dividida en tres categorías que son: Wereables, Apps y Robótica. 

Entre los Wereables, denominación que se otorgó al conjunto de dispositivos o sensores que 
una persona lleva en su cuerpo, se encuentran principalmente aquellos para la monitorización 
y tratamiento del paciente con enfermedades crónicas, los cuales poseen sensores que tienen 
varias funciones pudiendo clasificarse en: sensores fisiológicos (monitorizan las funciones 
vitales), sensores de movimiento (detectan señales trasformando los movimientos físicos en 
ondas eléctricas, que pueden ser medidas) y finalmente los sensores bioquímicos (utilizados 
para determinar sustancias químicas  y hormonas). (6)  

Domingo y otros, describen los sensores de glucosa de carácter automatizado: los CGM 
(Monitor de glucosa continuo), que permitirán la independencia por estar insertados por vía 
subcutánea contando con la función de calcular los niveles glucosa y enviar señales a través 
de vibración corporal cuando se encuentran alteraciones como hiper e hipoglucemia, además 
cuentan con la función de comunicarse con la aplicación móvil a través de Bluethooth. (8)  

Dentro del área de cardiología también se han encontrado parches, cinturones, pero 
principalmente relojes, que, a través de la fotopletismografía, se puede captar y registrar la 
onda pulsátil para identificar anomalías, proceso similar al realizado con un electro 
cardiograma, siendo su característica poseer una derivación.(9) (10)  La Sociedad Europea de 
Cardiología da luz verde al uso de estos Wereables a través de la e-Cardiology, indicando que 
es válido para diagnostico con recomendación Clase I que el diagnóstico de anomalías 
cardiacas que pueden realizar con el EKG de 12 derivaciones o a su vez con un registro de por 
lo menos 30 segundos de un EKG de una derivación, uno de los dispositivos más usados en 
Estados Unidos es el sistema Kardia de Alivecor, que se encuentra vinculado al teléfono móvil 
a través de una aplicación. Esta es una herramienta disponible aprobada y adecuada para el 
uso del personal de enfermería en la monitorización remota de los pacientes con afecciones 
cardiovasculares para contribuir en el diagnóstico y prevención de infartos, accidentes cerebro 
vasculares y principalmente la fibrilación auricular. (11), (12), (13)  

Para enfermería, el autocuidado del paciente es indispensable; de esta manera se han creado 
dispositivos como el WatchRx: un reloj inteligente que recopila datos fisiológicos del paciente 
y los trasmite directamente vía internet a los profesionales de salud que participan del 
tratamiento del mismo y permiten tomar decisiones adecuadas en tiempo real, así como 
valorar la adherencia del paciente a un determinado tratamiento. Este dispositivo facilita el 
cuidado y autocuidado, al generar alarmas durante la hora establecida para la toma de la 
medicación, incluso proporcionar una imagen para que el usuario visualice el nombre, dosis e 
instrucciones de voz para mejorar la calidad de vida del usuario, así como disminuir los 
ingresos a hospitalización y facilitar la intervención temprana. (14), (15), (16) 
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Respecto a las APP, en el contexto actual constituyen una herramienta de apoyo gracias al 
acceso bilateral de información entre el profesional de salud en este caso el enfermero/a y el 
paciente, facilitando el cuidado a distancia es decir contribuyendo a la Tele enfermería.(17)  

La introducción de tecnología aplicada al cuidado de pacientes con neoplasia es una ventaja, 
considerando que la mayoría de los pacientes reciben tratamiento domiciliario, sobre todo los 
neoplásicos orales.  Silva y otros lo describen en la creación y aprobación de la aplicación 
“Quimio en Casa”: contiene información relacionada con el tratamiento (horario, registro y 
seguimiento) y además es capaz de interactuar de tal manera que la enfermera pueda saber 
si el usuario cumplió el tratamiento. Además, en el caso de los pacientes pediátricos permite 
que el familiar pueda registrar signos, síntomas, cambios o alteraciones presentes, 
directamente al área de emergencia o consulta externa. Otra ventaja encontrada es que 
cuenta con una interfaz diseñada con información para orientar al cuidador o al mismo 
paciente sobre su tratamiento, condición y novedades. (17) 

En cuanto al proceso de cuidado enfermero, una APP de carácter específico que ha sido creada 
para el área quirúrgica es CuidarTech,  diseñada especialmente por profesionales de 
enfermería, para la simulación de casos del área clínica quirúrgica, donde se favorece el 
razonamiento del estudiante. Es importante destacar que la APP cuenta con una interfaz 
amigable que permite la navegación entre sus bandejas, destacando que, en el apartado de 
Proceso de enfermería, muestra componentes importantes como la Taxonomía NANDA-NIC-
NOC, la Clasificación Internacional para la Practica Enfermera (ICNP), así como acceso a las 
páginas oficiales. (18)  

En el área de cardiología, se destacanlas APP´s que pueden ser utilizadas en los cuidados de 
enfermería; como las presentadas en el proyecto Appteca de la Sociedad Española de 
Cardiología, que cuenta con seis aplicaciones, relacionadas con la identificación temprana de 
riesgos (Riesgo cardiovascular RCV), soporte para el profesional en la toma e interpretación 
del electrocardiograma (EKG practico), apoyo en la estimación del nivel de Hipertensión 
arterial así como pautas para la toma de la presión arterial y criterios de recomendación para 
nutrición, actividad física y ocio como factor de cambio del estilo de vida, adaptándose al 
grado de riesgo del paciente. (19) 

En cuanto a la Robótica en enfermería Johanson y otros, consideran a los robots de cuidado 
como aparatos electrónicos o maquinas que pueden operar total o parcialmente con el 
objetivo de ayudar al potencial usuario del mismo (paciente, familiares, cuidadores y 
profesionales de enfermería), en las áreas física, psíquica y emocional. (20) 

Dentro de este campo de la robótica, una novedad puesta en marcha por AETHON, es un robot 
llamado TUG con categoría de apoyo que trabaja de manera autónoma, encargado de 
trasportar los medicamentos, insumos, alimentación, suministros y pruebas así como sus 
resultados. TUG también posee un sistema para la gestión eficiente y más segura de los 
residuos. (21) Esta es una herramienta pensada para el personal de enfermería, con el objetivo 
de mantener el enfoque del mismo directamente en la atención clínica.  
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De la mano de la empresa KINOVA, se ha creado un brazo robótico para dar autonomía al 
paciente y colaborar en funciones básicas como la alimentación, el aseo, vestirse, abrir puertas 
entre otras: promueve el autocuidado y proporciona tiempo disponible al cuidador o 
profesional de salud para mejorar la calidad de vida y la atención. En Alemania, se procesa el 
proyecto BeBeRobot: un sistema para el cuidado basado netamente en el área de enfermería, 
con el fin de apoyar al paciente, sus cuidadores y los cuidadores profesionales. (22), (23) 

Además, como parte del proceso de análisis de datos se presentan las categorías y 
subcategorías, así como las líneas de conexión obtenidas a través del sistema Atlas Ti (Fig. 1). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1- Análisis en red. 

 

 

 

Discusión 

Los resultados de esta investigación describen algunos proyectos relacionados con los 
Wereables, las aplicaciones móviles y la robótica a nivel mundial, que están en íntima relación 
con la atención de enfermería, siendo esta una pauta para su uso y aplicación durante la 
asistencia sobre todo en América Latina, donde aún no se ha fortalecido el ámbito de la tele 
enfermería a través de sus diferentes criterios como el diagnóstico, seguimiento remoto, 
tratamiento y educación en salud. 

Como lo mencionan Raimundo, Castonguay y Doyon la inteligencia artificial se encuentra en 
proceso emergente en la atención sanitaria, lo cual impulsa la transformación de los 
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profesionales involucrados en la atención humana, principalmente en el área de enfermería 
desde la llamada práctica avanzada. (24) 

Sin lugar a dudas, según expresan Nieto et al, este nuevo reto incluido en el quehacer 
enfermero es la pauta hacia la autonomía en la atención del paciente, donde se favorece el 
autocuidado, ya que se crea una participación triangulada (Fig. 2), entre la enfermera, el 
paciente y el medio tecnológico empleado, así como la participación de la familia o cuidador, 
todos  interactuando en un ecosistema de salud, donde se brinda un cuidado integral, 
continuo y personalizado. (25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2- Participación triangulada en el cuidado enfermero. 

 

Los autores comparten la afirmación de Nieto et al, quienes afirman que la actualización en el 
campo de la robótica, es un factor propicio para la atención de enfermería donde se ven 
involucradas las tecnologías en 3D y 4D, que pueden generar percepciones en tiempo real en 
un espacio controlado de actividades, lo que facilita el cuidado del paciente hospitalizado o 
domiciliado con patologías agudas o crónicas. (24) 

Resalta el uso de las mHealth o aplicaciones móviles como mecanismos que apuestan a la 
mejora en cuanto a cobertura de salud, por facilitar el acceso a los servicios de manera remota, 
lo que se disemina cada vez más en la sociedad actual, según confirman Bhatt et al. Por otra 
parte, Rahimi et al y Oyibo et al consideran que se hace indispensable  establecer criterios de 
regularización para evaluar la calidad de las aplicaciones antes de ser lanzadas al mercado y 
estar en contacto directo con el usuario y personal de enfermería. (26), (27), (28) 

En la revisión realizada es coincidente en la lectura que en ninguna ocasión se plantea que se  
suplió el cuidado de enfermería por una aplicación móvil, wereable o robot, sino que son 
tomados como herramientas de apoyo a la labor de enfermería, incluso se destaca la 
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relevancia que se muestra en estudiar estos aspectos en particular en Alemania, donde se ha 
creado un proyecto a gran escala que intenta replicar teorías, modelos y prototipos enfocados 
en el cuidado humano desde el campo de la enfermería. (2), (23)  

Sin lugar a dudas lo que caracteriza la atención enfermera desde la epistemología y la 
ontología es el trato humano y personalizado, que a pesar de las nuevas tecnologías presentes 
no se puede descuidar, por el contrario se debe seguir velando por mantener la esencia en el 
cuidado, ya que la enfermería es una ciencia y arte preocupada en el bienestar integral o 
completo del individuo, familia y comunidad. (29) 

 

 

Conclusiones 

Se puede afirmar que los wereables, las aplicaciones móviles y la robótica, están 
apoderándose de los espacios de cuidado y atención de salud en los diferentes niveles y áreas, 
ante el desarrollo tecnológico actual y su inserción en la sociedad en general. Se destaca la 
necesidad de que el profesional de enfermería mantenga la actualización al respecto y de abrir 
paso al uso de estas herramientas innovadoras que disminuyen la carga laboral y facilitan el 
cuidado humano. 

Hoy día se dispone de disímiles dispositivos y apps que acercan al personal de enfermería a 
sus pacientes, lo que permite dar un seguimiento apropiado en aquellas condiciones en las 
cuales el paciente no puede permanecer directamente en la unidad de salud. 

Por su parte la robótica permite proporcionar autonomía al paciente en ciertas acciones 
habituales que por limitantes físicas no le es posible realizar, igualmente presenta prototipos  
para contribuir en la atención no directa con el paciente pero sí en el  transporte de 
medicamentos, suministros, alimentos, muestras de laboratorio y resultados, que son parte 
de la labor de enfermería, lo que disminuye el tiempo de atención al paciente y la satisfacción 
de sus necesidades.  
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