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RESUMEN

Introduccion: la carrera de Estomatologia emplea las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones en el proceso docente educativo, muestra de lo cual es la insercion de manera
creciente y progresiva de los softwares educativos.

Objetivo: desarrollar un objeto de aprendizaje de tipo multimedia sobre Analisis de la Situacion de
Salud: Componente dental.

Métodos: se realizd un estudio de tipo innovacidn tecnoldgica en el periodo de febrero a julio de 2018
en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Se emplearon para el disefio y desarrollo del
objeto de aprendizaje programas como MatchWare Mediator 9.0, HotPotatoes 6, Adobe Photoshop CS
version 8.0.1. El objeto de aprendizaje se validé por especialistas y por los estudiantes.

Resultados: EI 97,4 % de los estudiantes refirieron que el producto tenia la calidad y atraccién necesaria
para contribuir a su aprendizaje, el 100 % refirid su utilidad, lo cual se corroboré en el resultado de las
calificaciones obtenidas que fueron buenas en el 97,4 % de los estudiantes.

Conclusiones: la multimedia constituye un recurso educacional flexible, dinamico, claro, objetivo y de
facil comprension; aborda una tematica relevante para la Estomatologia y cumple con el objetivo para
el que fue concebido.

Palabras clave: analisis de la situacién de salud; materiales didacticos; multimedia; objeto de
aprendizaje.
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ABSTRACT

Introduction: the Stomatology career uses Information and Communication Technologies in the
educational teaching process, an example of which is the increasing and progressive insertion of
educational software.

Objective: to develop a multimedia learning object on Analysis of the Health Situation: Dental
Component.

Methods: a technological innovation study was carried out in the period from February to July 2018 at
the University of Medical Sciences of Sancti Spiritus. Programs such as MatchWare Mediator 9.0,
HotPotatoes 6, Microsoft Office 2010, Adobe Photoshop CS version 8.0.1, were used for the design and
development of the multimedia learning object. Specialists and students validated the obtained
product.

Results: the multimedia product was created. In addition, 97,4 % of the students reported that the
product had the necessary quality and attraction to contribute to their learning and 100 % reported its
usefulness, which was corroborated in the result of the grades obtained, being good in 97,4 % thereof.
Conclusions: multimedia is a flexible, dynamic, clear, objective and easy to understand educational
resource; addressing a relevant topic for Stomatology, fulfilling the objective for which it was conceived.
Keywords: analysis of health situation; learning objects; multimedia; teaching materials.
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Introduccion
Para satisfacer las necesidades de la sociedad actual, la educacion médica ha tenido que adaptarse
rapidamente en respuesta a las condiciones cambiantes del mundo moderno. (!
Las universidades buscan vias que les permitan perfeccionar el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que han asumido con fuerza el reto de la introduccién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que integran las herramientas informaticas actualizadas para
el acceso y tratamiento de la informacidn en salud, y sin dudas estan transformado el entorno de
aprendizaje actual.:?)
Una tendencia novedosa que ha cobrado fuerza en la educacién superior es el uso de los objetos de
aprendizaje (OA) como mediacion tecnolégica y pedagdgica, al posibilitar el desarrollo de contenidos
educativos reutilizables que pueden integrarse y desplegarse sobre distintos entornos tecnolégicos. )
En el plan de estudios D, que se viene aplicando desde el curso 2011-2012 en la Carrera de
Estomatologia, se introduce como Estrategia Curricular la de Investigacidon e Informatica. Emergen
como consecuencia de la mencionada estrategia estos OA que son softwares educativos, soportes
sustanciales informativos en el proceso de formacién profesional. 4>
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La educacién ya no esta centrada en el pensamiento del docente, sino que ahora este se ha convertido
en un intermediario entre el estudiante y el conocimiento, donde el software educativo tiene un papel
fundamental como herramienta y medio de comunicacién entre ellos.

Un estudio bibliométrico ®) sobre la produccidn cientifica de los OA en varias bases de datos, demostré
el auge creciente del empleo de estos productos en la ensefianza; paises como Espafa, Colombia,
México, Ecuador y Argentina se presentan como los mayores productores.

La educacion superior cubana, en los momentos actuales, esta transformando sus programas de
estudios de acuerdo con el contexto nacional e internacional; numerosas son las universidades que han
incursionado en la aplicacion de los OA: las universidades de Granma, Holguin, Agraria de La Habana,
Villa Clara, Pinar del Rio y casi la totalidad de las Universidades de Ciencias Médicas del pais. ©®

Las universidades médicas cubanas tienen el deber de formar profesionales capaces de competir en un
mundo caracterizado por los avances cientifico-técnicos en el campo de las TIC, ello requiere de una
cultura informatica en los egresados de las diferentes carreras de las ciencias médicas y en los
dedicados a la educacidn para que utilicen eficientemente los recursos y herramientas tecnoldgicas. 7-8)
La carrera de Estomatologia emplea las TIC en el proceso docente educativo, muestra de lo cual es la
insercion de manera creciente y progresiva de los softwares educativos. Varias son las publicaciones
gue muestran el empleo de objetos de aprendizaje en diversas areas del conocimiento en
Estomatologia como Endodoncia, Trauma, Prétesis estomatoldgica, Medicina Natural y Tradicional,
Odontopediatria, Ortodoncia, etc. (2) () (8), (9-12)

En la asignatura Epidemiologia en Estomatologia, que se imparte en el tercer afio de la carrera, es donde
se introduce la ejecucién del Andlisis de la Situacién de Salud (ASS), abordando el proceso salud-
enfermedad a través de un enfoque social-cientifico-epidemioldgico. )

Esta asignatura no cuenta con un libro Unico donde los estudiantes puedan centrar su atencién, la
bibliografia es dispersa y los contenidos que aparecen se hacen muy densos. La elaboracion de
softwares como recursos didacticos en apoyo a la docencia, que ilustren lo que el estudiante
tedricamente recibe en el escenario docente, constituye una necesidad. Esta problematica también fue
abordada por de la Hoz Rojas y col. quienes propusieron el desarrollo de un sitio web para su solucién,
mas no profundizaba en el tema de ASS. ¥

El Plan de estudios D de la carrera de Estomatologia contempla la planificacidon y ejecucién del ASS del
tercer al quinto afio, incrementando la complejidad del mismo, haciéndose necesario perfeccionar la
propuesta formativa a partir de las asignaturas y la estrategia curricular de Investigacidon e Informatica
de la carrera.

En esa perspectiva, el desarrollo de este objeto de aprendizaje sobre ASS, podra impactar
positivamente en la ensefianza de la Estomatologia, estimulando el conocimiento y aprendizaje
auténomo e independiente en concordancia con las nuevas exigencias de la formacién profesional. El
objetivo de este estudio fue desarrollar un objeto de aprendizaje de tipo multimedia sobre Analisis de
la Situacién de Salud: Componente dental.
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Métodos

Se realizé un estudio de tipo innovacion tecnolégica, desarrollado en el periodo de febrero a julio de
2018, en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, Facultad Dr. Faustino Pérez Hernandez.
El universo de estudio quedd constituido por 107 estudiantes: 38 de tercer afio, 38 de cuarto y 31 de
qguinto durante el curso académico 2017-2018, ademas de 13 profesores de la carrera Estomatologia,
incluidos profesores de Informatica Médica. Se trabajé con todo el universo (N=120). Se excluyé del
estudio a todo aquel que una vez iniciado el mismo lo abandonara por alguna causa.

En la realizacién del estudio se emplearon:

- Analisis-sintesis: posibilitd analizar la situacion actual del problema planteado para seleccionar
los aspectos relacionados con él e interpretar los resultados, el estudio bibliografico para los
propositos del estudio y extraer la informacidn necesaria que atafie al problema de
investigacion.

- Histérico-légico: para conocer la tematica investigada, la informacién que existe sobre el
problema, sus antecedentes y tendencias actuales.

- Inductivo-deductivo: durante el procesamiento de todos los datos obtenidos para extraer los
elementos tedricos necesarios y asi diseiar la investigacion y en la elaboracién de conclusiones
y recomendaciones.

- Modelos de recoleccién de informacion (encuestas): cuestionario inicial, previo consentimiento
informado, aplicado a los alumnos de cuarto y quinto afio de la carrera con la finalidad de
realizar una exploracion diagndstica para conocer la necesidad de confeccionar un objeto de
aprendizaje sobre ASS y la via de obtencidn que ellos preferian de los contenidos de este tema:
cuestionario final aplicado a los alumnos de tercer afio de la carrera (grupo control) con la
finalidad de comprobar la utilizacién del producto.

- Guia paravaloracion por criterio de Especialistas: se aplicé con la finalidad de validar el producto
por especialistas de la carrera de Estomatologia (presentacidn, calidad de la realizacion,
vocabulario utilizado, pertinencia, utilidad practica).

En el procesamiento de los datos, se utilizé6 una computadora con Sistema Operativo Windows 7
Professional, el andlisis estadistico se realizd con el programa estadistico SPSS 21.0 para Windows, a
través del cual se confecciond una base de datos, en la que se almacend la informacion. Como
procedimientos estadisticos fundamentales se utilizé el calculo porcentual, asi como la distribucién de
frecuencias.

Para la confeccion del producto multimedia, se emplearon los programas: MatchWare Mediator 9.0,
Adobe Photoshop CS versién 8.0.1, Microsoft Office 2010 y HotPotatoes 6.

Parametros éticos: se tuvo en cuenta la ética mediante los cuatro principios basicos de la investigacion
en sujetos humanos: la beneficencia, la no maleficencia, la justicia y el respeto a la persona.
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En el desarrollo de la investigacion se realizaron las siguientes tareas:

1. Revision bibliografica del tema multimedia educativa.

2. ldentificacion de las necesidades de aprendizajes en un grupo de estudiantes en la carrera de
Estomatologia. Para realizar esta tarea se utiliz6 como técnica, un modelo de recoleccién de
informacidn, el cual se aplicé a los estudiantes de cuarto y quinto afio (n=69), de la Facultad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus, "Dr. Faustino Pérez Hernandez". Se tuvieron en cuenta las opiniones de
todos los profesores del colectivo de la asignatura Epidemiologia en Estomatologia.

La metodologia que se siguio para la creacién de la multimedia:

a) Seleccién de los contenidos del software.

Atendiendo al disefio curricular para la asignaturay los criterios de los profesores del colectivo de tercer
ano.

b) Confeccion del software educativo.

La confeccidén de la multimedia en si se ejecutd cumpliendo tres momentos:

1. Andlisis, requerimientos, busqueda y recopilacién de la informacidn: se realizdé una descripciéon
detallada del objeto de estudio y se elaboraron todas las especificaciones, tanto las que se
relacionan con la construccion como con el uso del software. Se tuvo en cuenta: la necesidad
de elaborar el producto para darle solucién al problema cientifico, el estudiantado al que va
dirigido, los objetivos pedagdgicos que se pretendian cumplir, los contenidos a tratar, el
hardware necesario tanto para realizadores como para usuarios y las formas de distribucién. En
esta etapa se realizé la escritura del guidn de multimedia.

2. Seleccidn de herramientas y diseifio del producto: se decidié por los programas MatchWare
Mediator 9.0, Adobe Photoshop CS version 8.0.1, Microsoft Office 2010 y HotPotatoes 6. Se
definid la organizacién interna del producto.

3. Construccion del producto: se realizd la obtencién y edicidn de todos los medios que serian
empleados y seleccion del contenido textual, los graficos, imagenes, la ambientaciéon del
producto y la estructura légica de su funcionamiento, a partir de los recursos de programacion.
En esta etapa se obtuvo una versién sujeta a cambios de la multimedia como material de apoyo
apropiado a la asignatura Epidemiologia en Estomatologia.

c) Evaluacion y validacion del programa, que constd de las actividades siguientes:
- Prueba piloto: permitié efectuar modificaciones o correcciones, con el propésito de cumplir con
las especificaciones descritas en los disefos pedagdgico o fisico. Esta tarea se realizé de manera
ciclica hasta que ya no se encontraron errores durante la evaluacion del prototipo.
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- Evaluacién del contenido: se reviso la sintaxis, la ortografia y los contenidos en general del
sistema multimedia educativo, con el objetivo de generar un software de tipo multimedia
educativa de calidad.

- Evaluacién del entorno general, pedagdgico y técnico/estético: se requirio verificar si el entorno
pedagdgico y técnico/estético cumplia con los estandares de calidad propuestos por expertos
en desarrollo de software multimedia educativo. Se consideré la validez de los tres entornos, si
para el usuario resulto facil de utilizar y ademas cumplié con los objetivos propuestos.

- Evaluaciéon de conocimientos o aprendizajes esperados: se realizé a través de la presentacidn
del informe final del Analisis de la Situacion de Salud: Componente dental de 10 familias.

Resultados

El producto multimedia es la solucién propuesta a los resultados encontrados luego de una exploracion
diagnodstica que se realizé en el mes de febrero de 2018, por medio de un modelo de recoleccién de
informacién dirigida a los estudiantes de cuarto y quinto afio de Estomatologia, donde la totalidad
(n=69) opind que les gustaria contar con un medio que les facilitara el aprendizaje sobre ASS,
fundamentalmente por estar dispersa la bibliografia referente al tema.
Se disefid el producto multimedia, cuya informacion estuvo en correspondencia con el tema de ASS del
programa de la asignatura de Epidemiologia en Estomatologia.

Descripcion de la multimedia
Titulo: ODONTOASIS. Objeto de aprendizaje sobre Andlisis de la Situacién de Salud: Componente dental.
Objetivo: contribuir al aprendizaje sobre el componente dental del ASS y su realizacién adecuada por
los estudiantes de la carrera de Estomatologia.
Particularidades de su disefio:
La navegacidn por el software se realiza a través de hipervinculos, lo cual permite acceder a las
diferentes opciones que se encuentran en los botones. Al ejecutar el archivo “ODONTOASIS.exe”,
aparece la pdgina de inicio de la aplicacion (Fig. 1), donde encontramos en la parte superior e inferior,
el titulo “ODONTOASIS. Objeto de aprendizaje sobre Analisis de la Situacion de Salud: Componente
bucal”, en el centro, el objetivo de la multimedia y dos botones que permiten acceder al menu
(Comenzar) o salir a la pagina de informacién del producto (Salir).
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Fig. 1- Pagina de inicio del producto multimedia.
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Luego de acceder al menu (Fig. 2) se expone el contenido con un total de 12 botones, seis botones a
cada lado que permiten navegar: Introduccion, Antecedentes, Evolucidn histérica, Definiciones,
Propdsitos, Fuentes de informacién (a la izquierda) y Momentos, DAFO, Metodologia,

Interdisciplinariedad, Autoevaluacién, Bibliografia (a la derecha).
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Momentos

Metodologia

Los botones Fuentes de informacidon, Momentos, Metodologia e Interdisciplinariedad acceden a las
fuentes de informacidn que existen, a cada uno de los momentos para la realizacion del Analisis de la
Situacion de Salud, explicando detalladamente cada uno de ellos, a la metodologia para la realizacion
del mismo y para la confeccion del informe final asi como las relaciones de interdisciplinariedad,
mostrando imagenes relacionadas con los temas; ademas, contiene dos botones que permiten volver
a la pagina principal (Inicio) o acceder a la pagina de informacién de la multimedia (Salir), en la cual
existe un boton (Salir) para abandonar el producto.

En cada presentacion se sitia un banner con los elementos del menu a la izquierda y en la parte superior
se muestra un banner con los diferentes submenus que puede presentar. También existe el botén
Volver (Fig. 3) en caso que se quiera regresar al menu; en las presentaciones Evolucién Histdrica,
Fuentes de informacién, Momentos, Metodologia, Autoevaluacién y Bibliografia que contienen
submenus y otras pdginas, existe el botdn Volver atrds para regresar a la presentacién anterior.
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Fig. 3- Autoevaluacion.

El botdn Inicio permite acceder a la pagina principal. El botdn Salir permite acceder a la pagina de
informacidén de la multimedia, para si desea, abandonar el producto.

En la presentacion Autoevaluacidn (Fig. 3) existen cuatro ejercicios que se despliegan en una pagina
web, formato HTML, desarrollados en la plataforma HotPotatoes 6, con los cuales el producto adquiere
interactividad, al evaluar las soluciones propuestas por los estudiantes.

En las presentaciones Bibliografia/Basica y Bibliografia/Complementaria se enuncian las diferentes
bibliografias y materiales de consulta que se emplearon para la adquisicidn de la informacidn tedrica
del producto. Cada elemento se encuentra subrayado y de color azul, lo que significa que presenta un
hipervinculo, que, al hacer clic sobre él, muestra un documento o pagina web.

El producto estd desarrollado para ejecutarse en cualquier computador, con sistema operativo
Windows, desde Windows 2000 hasta las versiones mas actualizadas; pudiendo ser operada sin
experiencia alguna en el uso de la computacion.

Este producto se encuentra disponible como software educativo en los laboratorios de Computacion
de la Universidad de Ciencias Médicas y en la Clinica Estomatolégica Docente Provincial de Sancti
Spiritus.

Una vez confeccionada la multimedia se sometid al criterio de especialistas a los que se le ofrecié una
guia disenada al efecto, siendo validada por los mismos con la maxima calificacién en cada una de las
variables analizadas en mas de un 80 %, por lo que se considerd de adecuado el producto disefado.
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Luego de validada por especialistas, el producto estuvo disponible en la red de la facultad durante dos
meses y al término del segundo mes se aplicé un modelo de recoleccién de informacidn al grupo control
con la finalidad de evaluar el nivel de aceptacidn con respecto a la calidad y utilidad del producto (Tabla
1).

Mads del 95 % de los estudiantes consideraron el producto bueno o muy bueno en cuanto a su calidad,
sélo un estudiante refirié que la calidad del producto era regular. Arrojé que la introduccion de la
multimedia resulté ser de utilidad para los estudiantes en el 100 %.

Respecto a la atraccidon del producto nos revela que en un 97,4 % de los estudiantes encuestados, la
utilizacion de la multimedia resulté ser atractiva para el desarrollo de las clases. También demostrd la
colaboracién de la multimedia en el aprendizaje de los estudiantes encuestados resultando que en el
89,5 % colaboré mucho.

En la etapa evaluativa, que correspondid a la presentacion y discusion del informe final del Andlisis de
la Situacion de Salud: Componente dental en 10 familias, se obtuvo que el 94,7 % de los estudiantes
encuestados alcanzaron calificaciones buenas, con calificacién entre cuatro y cinco puntos en sus
informes finales.

Tabla 1- Distribucién de grupo control segun indicadores de evaluacién del producto. Sancti Spiritus. 2018.

Grupo Control
Indicadores Criterio
No. %
Muy bueno 31 81,6
Calidad del producto Bueno 6 15,8
Regular 1 2,6
Muy util 25 65,8
Utilidad del producto Util 13 34,2
Poco util 0 0
Atractivo 37 97,4
Atraccién del producto
No atractivo 1 2,6
Colaboré mucho 34 89,5
Colaboracioén al aprendizaje Colaboré 3 7,9
Colaboré poco 1 2,6
Buena 36 94,7
Calificacién del trabajo final
Regular 2 5,3

Fuente: Modelo de recoleccion de informacion.
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Discusion
La totalidad de los estudiantes de cuarto y quinto afio ratificaron la necesidad de la confeccion del
objeto de aprendizaje sobre ASS. Resultados similares se aprecian en numerosas investigaciones
publicadas donde el desarrollo del software se realiza como resultado de las necesidades identificadas
en los estudiantes en dependencia la temdtica en cuestion. (4 (6-8), (11), (12)
Son numerosos los ejemplos reportados en la literatura cientifica donde el software educativo y los
productos multimedia son realizados cada dia con la finalidad de suplir necesidades de aprendizaje
entre estudiantes y se ofrecen como herramientas para los profesores de la Educacién Médica Superior.
Estas investigaciones en su mayoria cumplen las expectativas de los usuarios y logran los objetivos
propuestos. 7> )
Los especialistas consideraron que el material elaborado es apropiado para la docencia, siendo
homogénea su opinidn en cuanto al beneficio que representa la puesta en practica del material en la
carrera. Opinaron ademas que la utilidad practica del software es la mds adecuada, dada su capacidad
de ser utilizado en otros escenarios como por ejemplo en otros afios de la carrera o por profesores de
la propia universidad, pues puede ser empleada por los estudiantes de cuarto y quinto afo durante la
realizacion del ASS o por los profesores para su autopreparacién o para la propia imparticion de este
tema en la asignatura Epidemiologia en Estomatologia.
Las investigaciones de Robaina-Castillo y col., Manresa Malpica y col. y Dominguez Fabars y col.,
obtuvieron resultados similares donde casi la totalidad de los especialistas que participaron aprobaron
de adecuados y muy adecuados los productos educativos disefados, coincidiendo en que la multimedia
constituye un recurso que contribuye a la preparacién de los estudiantes y profesores por su
funcionabilidad y cientificidad, capaces de representar un modelo didactico, util y con capacidades para
ser generalizados a la docencia.(®) (12). (13)
Los aspectos técnicos del software, asi como la calidad de la realizacién y utilidad obtuvieron buenos
resultados por parte los estudiantes. Machado Cuayo y col., reportaron que casi la totalidad de sus
estudiantes evaluaron el software desarrollado de excelente respecto a su calidad y utilidad, con lo que
se coincide. (14
Respecto al desarrollo de la clase, los alumnos reportaron que el uso de la computadora cred una
motivacion al generar una interacciéon con el ambito de la informatica, sumado a la posibilidad de
realizar animaciones que captaron su atenciéon, mantuvieron su interés y permitié que se focalizaran
hacia los aspectos que se buscaba ensenar, resultando ser util para ellos.
Dominguez Fabars y col. plantean que un software educativo estd correctamente disefado si genera
motivacion por el aprendizaje, proporciona nuevos estimulos, activa la respuesta de los usuarios,
proporciona informacién, estimula la practica, establece una secuencia de aprendizaje, favorece
recursos, genera efectos visuales y auditivos, es cdmodamente interactivo y sus simbolos pueden ser
facilmente interpretados, con lo que coinciden los autores de la presente investigacién. (*3)
En sentido general luego de ser aplicado el producto multimedia, este demostré tener la calidad y
atraccidon necesaria para contribuir al aprendizaje de los estudiantes, lo que se traduce en que la
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ensefianza resultd ser efectiva reflejada en los resultados obtenidos en las calificaciones del informe
final, donde solo dos estudiantes no obtuvieron calificaciones de cuatro y cinco.

Los autores consideran que la multimedia en la docencia proporciona beneficios pedagdgicos, pues
motiva a los estudiantes a emprender tareas conceptuales importantes, facilita las representaciones
animadas, desarrolla habilidades, permite la interactividad y retroalimentacion, simula procesos
complejos e induce al alumno en el uso de técnicas mds avanzadas, por lo que el uso de estos novedosos
medios de ensefianza se hace hoy practicamente imprescindible.

Por lo general, es raro encontrar resultados negativos o que difieran de los obtenidos, puesto que estos
objetos de aprendizaje de tipo software educativo, van destinados a la solucidn de necesidades y
problematicas educativas existentes en los estudiantes y tienden a ser bien aceptados por los mismos,
ademas de ser efectivos.

Lazo Herrera refiere que “la valoracion realizada, tanto por especialistas como por usuarios, es de gran
valor al evaluar un producto digital; esto permitird afirmar que es aceptado, tanto por expertos como
para el publico al que va dirigido, con resultados positivos”. (&)

Los autores consideran que el producto disefiado contribuye a una mejor organizacién e integracion de
los contenidos del tema Analisis de la Situacién de Salud: Componente dental de la asignatura
Epidemiologia en Estomatologia, aunque su utilizacién puede sobrepasar los marcos del pregrado y
extenderse a todo el profesional de la Estomatologia.

Conclusiones

Se confecciond un objeto de aprendizaje de tipo multimedia sobre Analisis de la Situacién de Salud
como material de apoyo a la asignatura Epidemiologia en Estomatologia, a partir de la necesidad
demostrada por los estudiantes, resultando un recurso educacional flexible, dinamico, claro, objetivo y
de facil comprensién, que aborda una tematica relevante para la Estomatologia, y cumple con el
objetivo para el que fue concebido. Los criterios relativos a los aspectos educacionales fueron evaluados
como excelentes y satisfactorios relacionados con la calidad, utilidad y atraccién del producto, ademas
de la colaboracién con el aprendizaje y las calificaciones obtenidas por los estudiantes.
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