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RESUMEN

Introduccién: En la Facultad de Tecnologia de la Salud se estudia la carrera Sistemas de
Informacidén en Salud que incluye en su plan de estudios diversas asignaturas como Sistemas
de Informacion de Estadisticas de Salud, en la que se incluye el estudio de los indicadores
hospitalarios del recurso cama; materia que se imparte de forma tradicional y no tiene una
herramienta tecnoldgica de apoyo que facilite el proceso educativo.

Objetivo: Disefiar un prototipo de multimedia educativa que favorezca el auto-aprendizaje
de los indicadores del recurso cama hospitalaria en la asignatura Sistemas de Informacién de
Estadisticas de Salud de la carrera Sistemas de Informacién en Salud.

Método: Se realizé un estudio de desarrollo tecnoldgico donde fueron encuestados
estudiantes y se entrevistd a la profesora de la asignatura para la obtencién de la
informacién. Se utilizé la metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo y el Lenguaje
Unificado de Modelado. Se emplearon las herramientas Visual Paradigm para el modelado,
Axure para la creaciéon del prototipo y Mediator para el futuro disefio de la multimedia.
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Resultados: Se identificaron los problemas de aprendizaje desde la visién de alumnos vy
profesores, lo que permitié disefiar el prototipo de multimedia educativa sobre los
indicadores hospitalarios del recurso cama, que fue considerado util y pertinente.
Conclusiones: Se disefid un prototipo de multimedia educativa que de manera combinada
con el método actual de ensefianza facilitaran y efectuardn de forma dindmica las actividades
en el proceso docente educativo.

Palabras clave: multimedia educativa, indicadores hospitalarios, recurso cama.

ABSTRACT

Introduction: Health Information Systems career is included In the Faculty of Health
Technology; the career have in its curriculum subjects as Health Statistics Information
Systems, in which the study of hospital resource bed indicators is carried out; the subject is
taught in a traditional way and does not have a technological support tool that facilitates the
educational process.

Objective: To design an educational multimedia prototype that favors self-learning of the
indicators of the hospital bed resource in the Health Statistics Information Systems subject of
the Health Information Systems career.

Method: A survey of students and interview of teachers permitted to obtain the information
needed to carry out a study of technological development using Unified Development
Process methodology and Unified Modeling Language; Visual Paradigm tools were used for
modeling; Axure for prototyping and Mediator for future multimedia design.

Results: there were identified learning problems from the perspective of students and
teachers, which allowed the design of the educational multimedia prototype on hospital bed
resource indicators, considering it useful and pertinent.

Conclusions: The design of the educational multimedia prototype, combined with the current
teaching method, will facilitate and dynamically carry out the activities in the educational
teaching process.

Keywords: educational multimedia; hospital bed resource; hospital indicators.

Recibido: 22/04/2022
Aprobado: 15/11/2022

Introduccion
El desarrollo tecnolégico experimentado por la sociedad en la actualidad y su impacto en los
diferentes sectores, han favorecido la denominada “Nueva Revolucion Social”, en la que las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han facilitado la realizacion de
importantes cambios en numerosas organizaciones culturales, sociales, econdmicas vy
educativas. !

La esfera educativa ha incorporado gradualmente las oportunidades ofrecidas por las TIC,
gue han venido jugando un papel esencial en el proceso de ensefanza-aprendizaje; por lo
qgue los sistemas educativos en el mundo no pueden estar ajenos al desarrollo cientifico-
tecnologico del siglo XXI.

Los paises desarrollados incorporan las TIC en la educacién escolar a comienzos de los afios
80. Con el surgimiento de Internet en los 90 comienzan a involucrarse también los paises en
vias de desarrollo. Paises como Reino Unido y Estados Unidos fueron pioneros en la
introduccidn de las tecnologias digitales en sus sistemas escolares. (@)

La mayor parte de los paises latinoamericanos, entre ellos Cuba, han comprometido
esfuerzos y politicas publicas para integrar las TIC a las escuelas, contribuyendo a disminuir la
brecha digital existente con respecto a los paises desarrollados. En América Latina, Costa Rica
fue el primero en iniciar una politica de TIC para escuelas en 1988, con un enfoque educativo
de vanguardia para su época. @

La utilizacion de las TIC en las investigaciones cientificas y en la gestién docente, constituye
un objetivo priorizado en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana. Villamil y
colaboradores subrayan que la educacidn debe innovar frente a los retos que supone la
utilizacion de las nuevas tecnologias y, que mejoran la manera de producir, organizar,
difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento. )

Otros autores plantean que el proceso de informatizacién de la sociedad cubana y su
impacto en los centros educativos esta forzando a los directivos y decisores de todos los
niveles a redefinir los programas de estudio y los métodos de ensefianza; siendo los recursos
multimedia pieza clave en la gama de alternativas tecnolégicas incorporadas para facilitar y
dinamizar los diferentes procesos educativos. @)

La Ensefianza Médica Superior ha cumplido los principios establecidos por el Sistema
Nacional de Educacion de Cuba, que establece la formacién de una cultura informatica entre
los objetivos a vencer en los diferentes niveles educativos. El software educativo en la
escuela cubana ha evolucionado de manera importante, de un enfoque de trabajo
establecido basicamente, a un software que aborda aspectos especificos y puntuales del
proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA). ©)
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La Facultad de Tecnologia de la Salud “Dr. Salvador Allende” (FATESA), es un centro
especializado en la formacidn de profesionales en ocho carreras vinculadas a las areas de las
tecnologias en salud; altamente competitivas y con capacidad para ejercer funciones
asistenciales de promocidn, prevencidn, tratamiento y rehabilitacién de la salud a personas
sanas y/o enfermas; asi como, otras de caracter administrativo, docente e investigativo, con
el propdsito de transformar los servicios de salud en los diferentes niveles de atencion,
contribuyendo al perfeccionamiento continuo a través del postgrado. (6.(7)

Entre las carreras de caracter administrativo que se estudian en Fatesa se encuentra la
Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud (SIS) y uno de los perfiles de salida de la
licenciatura son las estadisticas de salud.

La utilizacién de los indicadores hospitalarios es indispensable para los procesos de gestién y
administracién en los hospitales, en especial los indicadores que rigen el movimiento de las
camas hospitalarias, por ser uno de los recursos mas caros e importantes del sistema
nacional de salud. Su enfoque estadistico permite evaluar la eficiencia en los servicios para la
asignacion de recursos y toma de decisiones acertadas por parte de los directivos. (8).(9)

Estos indicadores se estudian en la asignatura Sistemas de Informacién de Estadisticas de
Salud (SIES), del sistema de informacion estadistica (SIE) de movimiento hospitalario. Entre
sus contenidos se encuentran: definiciones basicas, procedimientos, control del sistema y el
calculo, comparacién e interpretacion de los indicadores propuestos que en la actualidad se
imparten a través de modelos impresos y recursos pedagdgicos tradicionales. Entre los
objetivos docentes de esa asignatura esta desarrollar las capacidades intelectuales y
demostrar la vinculacidn, activamente durante el aprendizaje, de la teoria con la practica. (10)

El programa actual de la asignatura Sistemas de Informacion de Estadisticas de Salud, incluye
los procedimientos y formas de ensefianza de los indicadores hospitalarios del recurso cama;
como se ha planteado los contenidos de la asignatura se orientan utilizando el modelo
pedagdgico tradicional y entre las limitaciones fundamentales se hallan la escasa bibliografia
impresa, no disponibilidad de modelaje estadistico en papel para el desarrollo de clases
tedrico-practicas, asi como limitacion en los recursos necesarios para el aprendizaje vy
perfeccionamiento de las habilidades formuladas en los planes de estudio.

Al introducir las computadoras, entre otros aspectos, se estimula la busqueda de bibliografia
on-line lo que influiria en la ampliacién del conocimiento de otros SIE, por ejemplo en otros
paises, asi como otras formas de andlisis, ademas de ahorrar el uso de medios limitados en

papel.
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En este momento en la asignatura no se hace uso de la tecnologia en el aula, ni en las clases
practicas en laboratorios, pues no se cuenta con ninguna herramienta informatica para ello.
La explicacion de los indicadores se realiza por métodos tradicionales.

Los estudiantes desarrollan esas habilidades durante la educacion en el trabajo, y aunque las
areas de insercidén son previamente seleccionadas y sus instructores entrenados; debido a la
dindmica de trabajo, no siempre disponen del tiempo necesario para contribuir con el
aprendizaje activo de los estudiantes, como seria en las aulas y laboratorios, donde tienen
destinadas horas clases practicas; ademads de horas de trabajos independientes que pueden
aprovechar los alumnos si contaran con la implementaciéon de técnicas informaticas.

La utilizacidn de una herramienta informatica va a favorecer las relaciones necesarias entre la
teoria y la practica como principio fundamental para el aprendizaje activo en el proceso de
formacién de los alumnos, la propuesta de una multimedia educativa ofrece una manera
diferente de comunicar contenido basado en la exposicién didactica de los diferentes temas,
promoviendo el debate y buscando el intercambio y participacion de los estudiantes con la
experiencia docente.

El objetivo de esta investigacion es realizar el disefio de un prototipo de multimedia
educativa que favorezca el auto-aprendizaje de los indicadores del recurso cama hospitalaria
en la asignatura Sistemas de Informacion de Estadisticas de Salud de la carrera SIS,

Métodos

El estudio se realizd en la Facultad de Tecnologia de la Salud “Dr. Salvador Allende (FATESA)
de marzo de 2019 a noviembre de 2020, bajo el enfoque de investigacién aplicada de
desarrollo tecnoldgico y con un disefio descriptivo y de corte transversal.

Identificacion de la informacidn requerida
El universo de estudio estuvo formado por todos los estudiantes de segundo afio de la
carrera Sistemas de Informacién en Salud (SIS) de FATESA, la directora del perfil y la
profesora de la asignatura Sistemas de Informacion de Estadistica de Salud.

En este estudio se utilizan técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacidon y se explican
las variables utilizadas segun objetivos.

Para la recoleccién de toda la informacidn necesaria para el disefio del prototipo de
multimedia se realizé una entrevista a la profesora responsable de la asignatura Sistemas de
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Informacién de Estadistica de Salud, en FATESA, por la autora del proyecto y una encuesta
para los estudiantes de segundo afio de SIS con el propdsito de identificar los factores
criticos sobre el aprendizaje de los indicadores del recurso cama con el método tradicional de
ensefianza y el uso e incorporacion de medios informaticos en las clases tedrico-practicas.

Analisis documental
Se realizé una revision bibliografica sobre los temas a tratar y la consulta a expertos:
Manual sistemas de informacion estadistica de Movimiento Hospitalario. (1)
“Fichas técnicas: Indicadores Basicos para el analisis del estado de salud de la poblacién.
Definiciones, interpretacion, cdlculo y aplicaciones”. (12)
Plan tematico de clases de la asignatura Sistemas de Informacion de Estadistica de Salud.
Manual de Organizacién y Procedimientos en Registros Médicos y Estadisticas de Salud. (13)
Revista Cubana de Informatica Médica.
Revista Cubana de Tecnologia de la Salud.
Sitio Web Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon ONE
Sitio Web ESTADISTICAS. 7
Portal INFOMED. *®
Sitio Web Facultad de Tecnologia de la Salud — FATESA. (*°)

(15)
| (16)

Aspectos éticos

La investigacidon respetd los principios de la ética y tuvo un objetivo puramente cientifico. Se
presentd el estudio y se le informaron los objetivos perseguidos con la investigacidon a la
direccidn de la carrera SIS en FATESA y a la profesora que imparte la asignatura, al igual que a
la jefa del departamento de Sistemas de la Direccién nacional de registros médicos y
estadisticas, y se les pidid el consentimiento informado a la profesora y alumnos que
aportaron informacién para el diseiio del prototipo de la multimedia (Anexo 6).

La informacién y resultados obtenidos se utilizaron solo para los fines de la investigacidon. Los
documentos con la informacién recopilada estaran bajo la custodia de la autora, y se
guardaran para garantizar la proteccion de los datos, que pudieran generar nuevas
investigaciones.

Metodologias, tecnologias y herramientas utilizadas
Para el disefio del prototipo se emplearon las siguientes metodologias y herramientas
orientadas a la utilizacién de tecnologias libres:

Metodologia Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), para la construccion del
prototipo teniendo en cuenta las cuatro fases definidas; conceptualizacion,
elaboracién, construccién y transicion. En cada una se cumplirdn los flujos de trabajo
definidos por la mencionada metodologia de desarrollo. El presente estudio se
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realizard hasta la fase de elaboracién, ejecutando posteriormente las fases de
construccidn y transicién del proceso de desarrollo de software. RUP tiene un soporte
adecuado y es la mas abarcadora y representativa comparada con otras de enfoque
tradicional. Cada una de las fases estd sujetada con artefactos disenados que
describen puntualmente las caracteristicas del software desde el inicio hasta la
entrega final del producto. Permite ser utilizado para nuestro fin porque es adaptado
y extendido para soportar los objetivos de la organizacién que vayan a utilizar esta
metodologia, esto garantiza que se pueda implementar en cualquier contexto
educativo. 2!
* Para el modelado del sistema se utilizdé UML (Lenguaje Unificado de Modelado) ya
que es una notacion estandar para el modelado del sistema orientada a objetos. Se
define como un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
los artefactos de un sistema con gran cantidad de software.*? y Visual Paradigm for
UML 6.4 como herramienta CASE ya que se enfoca en la calidad del software,
presenta un disefio centrado en casos de uso, proporciona una interfaz simple y
amigable, con facilidad para la instalacién y actualizacién, ademas permite la
representacion de todo tipo de diagramas y estd disponible en multiples plataformas
(Windows, GNU/Linux). *
Axure para la confeccidon del prototipo ya que resulta una herramienta util para
realizar prototipos bdsicos de forma facil, es de diseio arrastrar y soltar por lo que no
hay que ser experto para su uso, tiene la opcidn de disefar wireframes estaticos e
interactivos que simulan una experiencia de navegacién real para el usuario y ademas
permite a éstos interactuar con el posible futuro sistema. (24-26)
Mediator como herramienta propuesta para el disefio de la multimedia ya que con la
misma se pueden crear proyectos interesantes a través de animaciones vy
presentaciones con efectos especiales. Ademds de los videos y la galeria de imagenes
gue inserta en su propia multimedia, soporta sonido y soporte de audio MP3. No se
necesita ser un experto para su dominio y la mayoria de los términos utilizados
pertenecen al entorno familiar de Windows. Presenta una interfaz amigable y sencilla
de usar que se puede adaptar a cualquier tipo de documento que junto a sus
funciones y ventajas la hacen muy productiva y de gran confiabilidad. (27)
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Resultados
A pesar de existir diversos recursos tecnolégicos, se evidencia que no se utilizan medios
informaticos en clases, optando por el método tradicional de ensefianza, para el aprendizaje
de los indicadores seleccionados; sin embargo, se destaca la preferencia por combinar ambos
métodos de ensefianza en el proceso de enseflanza-aprendizaje, para hacerlo mas eficiente.

Etapas del proceso de desarrollo del software
Las etapas de la metodologia RUP desarrolladas en esta investigacién son modelamiento del
negocio, requerimiento, analisis y disefio del prototipo.

e Modelamiento del negocio
El modelo del negocio describe el flujo actual de los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los indicadores que miden la eficiencia hospitalaria partiendo del recurso cama que se
imparten en la asignatura Sistemas de Informacién de Estadistica de Salud (SIES), describe las
funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo bdsico es describir como el negocio
es utilizado por profesores y alumnos.

Se realizd entrevista a la profesora que imparte la asignatura para modelar el negocio,
mediante la entrevista no estructurada se seleccionaron los procesos a automatizar de apoyo
al flujo actual de ensefianza de los indicadores, el modelo pedagdgico seleccionado para que
el estudiante sea el verdadero rector y protagonista de su propio proceso de aprendizaje y
aportd elementos formales para el disefo y posterior construccién del producto que
determinan aspectos como condiciones de uso, funcionalidad, etc.

Con la encuesta que se realizd a los estudiantes de la carrera Sistemas de Informacién en
Salud (SIS) se pudo determinar la necesidad de incorporar recursos tecnoldgicos en el
proceso educativo como apoyo al método actual de ensefianza empleado en las aulas.

e Requerimientos
Para el disefio del prototipo quedaran descritos los requisitos funcionales del sistema, 28 |os
cuales se especifican a continuacion:
RF 1 - Acceder prototipo.
RF 2 - Mostrar inicio de la aplicacién
RF 3 - Mostrar indice de los temas que presenta la aplicacién
RF 4 - Mostrar contenidos segun el tema seleccionado
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RF 5 - Mostrar imagenes
RF 6 - Mostrar videos
RF 7 - Mostrar audios
RF 8 - Permitir accesos a pagina siguiente
RF 9 - Permitir accesos a pdgina anterior
RF 10 - Permitir salida del sistema
RF 11 - Permitir ayuda
Después de detallados los requerimientos, se definieron los actores que participaron en el
proceso, se crean los casos de uso y se presenta el diagrama de casos de uso para la
exposicién de los mismos. (2930
Actores beneficiarios del sistema:
Alumno: Consulta el prototipo para hacer uso de los beneficios que éste aporta e interactua
con las diversas funcionalidades que ofrece.
Profesor: Consulta el prototipo para tener una interaccién con el alumno por medio de
acciones didacticas que complementan el método de ensefianza.
e Andlisis y disefo del prototipo

La Fig. 1 muestra el diagrama de casos de uso del sistema.
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Fig 1- Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

La figura 2 muestra el flujo de navegacién del prototipo, con las pantallas que se prevé
disefiar y los enlaces relacionados entre las diferentes categorias.

T e | |

= (Clases
practicas
Seminarios

Conferencias
Ejercicios
Evaluaciones

Imdgenes

AR

Fig. 2- Diagrama de navegacion.
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Descripcidn del prototipo
Se realizd el disefio de un prototipo de interfaz grafica para la propuesta de multimedia
mediante el uso de la herramienta seleccionada, que simulara la navegacion por la misma
segln los requerimientos que necesite el usuario.

Explicacion de los puntos principales del disefio:
La interfaz acceder al prototipo se localiza en la Fig. 3 que muestra la presentacién donde
aparece el titulo y la imagen de la facultad de tecnologia de la salud; en la parte inferior se
ubican dos pestafias una para “acceder” del lado izquierdo y “salir” en el lado derecho.
Ambas pestaias se accionan dando clic encima de ellas. Al pinchar la pestafia “acceder” el
usuario accede al prototipo para operar las funcionalidades e interactuar con los recursos
que presenta.

Prototipo de multimedia educativa para la
ensefanza-aprendizaje de los indicadores
del recurso cama hospitalaria.

Fig. 3. Interfaz acceder al prototipo.

Interfaz mostrar Inicio

La pantalla de inicio del prototipo muestra una interfaz sencilla con un drea de trabajo donde
se organiza el modelo de navegacién mediante una barra situada en la parte superior de la
ventana y un panel lateral que muestra un menu de temas de la asignatura. El acceso a los
maodulos se realiza accionando un clic y tiene una pestafia inferior para el acceso a la préxima
pagina (Fig. 4)
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Prototipo de multimedia educativa para la ensefianza-
aprendizaje de los indicadores del recurso cama hospitalaria.

INICIO n‘ FATESA ‘AUDIOVISUALES AYUDA SALIR

TEMAS Para apoyar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los
indicadores del aprovechamiento del recurso cama, se

TEMA 1 propone esta multimedia educativa como instrumento que
fortalezca la relacion entre el profesor y el estudiante; asi

TEMA 2 como, el auto-aprendizaje de los estudiantes, y que

constituya un material de apoyo utilizado por el profesor en
TEMA 3 clases para bi la fianza tradici I con los
TEMA 4 recursos tecnologicos ofrecidos por una herramienta

multimedia.

Esta herramienta podria ser utilizada, ademas de material

educativo en las | como método de lta por el

personal encargado del calculo y elaboracion de indicadores

en los departamentos de estadisticas, sirviendo para su
pacitacion y entn i indo de los Indicadores

del recurso cama hospitalaria.

SIGUIENTE

Fig. 4- Interfaz mostrar inicio.

Mostrar indice de temas

En el panel lateral de la pantalla de inicio se muestra un menu con los temas de la asignatura.
El usuario selecciona el tema de su interés accionando un clic sobre el mismo. (Fig.5)

Mostrar contenido de los temas

En esta ventana se muestra previa eleccién del tema, las formas de presentar los contenidos.
El usuario pincha con el botdn derecho en la pestafia de su interés en el submenu que se
despliega al lado del tema seleccionado y se muestra el contenido en la caja de texto que
aparece en la pantalla (Fig. 6).
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Prototipo de multimedia educativa para la ensefanza-
aprendizaje de los indicadores del recurso cama hospitalaria.

INICIO ‘ FATESA ‘ AUDIOVISUALES ‘ AYUDA ‘ SALIR ‘
TEMAS TEMA 1
- INDICADORES HOSPITALARIOS
a ;

Uaihk Porcentaje de ocupacion de camas o indice

TEMA 2 ocupacional
Expresa en promedio, el porcentaje de camas

TEMA 3 ocupadas durante un periodo determinado, es decir
la relacién entre los pacientes ingresados y la

TEMA 4 capacidad real de las camas de un servicio u hospital.

Indicador utilizado para evaluar el aprovechamiento
de la cama hospitalaria.

Calculo:

Dias pacientes x 100/

Dias camas

ANTERIOR SIGUIENTE

Fig. 5- Interfaz indice de temas.

Prototipo de multimedia educativa para la ensefianza-
aprendizaje de los indicadores del recurso cama hospitalaria.

INICIO ‘ FATESA ‘ AUDIOVISUALES ‘ AYUDA ‘ SALIR ‘
TEMAS EJERCICIOS DEL TEMA 1
TEMA 1 m seminarios ‘ Resumen de la clase

Preguntas de control
TEMA 2 ejercios 2]

¢ Cuales son los objetivos de este SIE?

TEMA 3 Hazes :Qué es un dia cama?

practicas| ¢ Qué factores pueden variar su
comportamiento?

¢A qué llamamos Dia Paciente?. Siempre sera
igual a la existencia del dia.

¢Qué es una cama real?.

éA qué llamamos dotacion normal de cama?

TEMA 4

Estudio individual
Describa como se realiza el control del sistema.

[ 4]
ANTERIOR SIGUIENTE

Fig. 6 Mostrar contenido de los temas.
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Discusion
El contenido de la asignatura Sistemas de Informacidon de Estadistica de Salud es de gran
importancia para la formacién de los futuros estadisticos de las diferentes instituciones
hospitalarias de Cuba encargados de la recoleccién de los datos primarios, elaboracion,
construccion e interpretacion de diferentes indicadores.

La dificultad que pudiera existir en la comprensién del contenido por los estudiantes, se
presenta en dependencia del nivel de asimilacidon y preparacion de estos; hay que tener en
cuenta varios aspectos para llegar a elaborar qué es un indicador, como por ejemplo el
conocimiento de las definiciones basicas, la interpretaciéon de cada uno de ellos y en su
conjunto, qué aspectos técnicos y de utilizacién hay que considerar, asi como la forma de
calculo.

Se sugiere el uso de medios informdticos para que el contenido a impartir se muestre de una
forma dindmica y que los alumnos interactien de forma directa con la computadora,
aprovechado que los jovenes muestran un gran interés por el uso de la tecnologia,
favoreciendo asi el método educativo de ensenanza actual, ademas uno de los perfiles de la
carrera Sistemas de Informacion en Salud es el de informdtica, y dentro de las estrategias
curriculares para impartir los temas y contenidos se debe tener en cuenta la utilizacién
integrada, intensiva y coherente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
teniendo en cuenta que es uno de los perfiles de la carrera.

La autora de esta investigacion coincide con algunos estudios que contienen informacion
vinculada a la temdtica. En el contexto internacional, un ejemplo de la utilizacion de software
educativo fue presentado por Murcia Castellanos y colaboradores en el articulo “Impacto de
una herramienta multimedial en el proceso de ensenanza-aprendizaje de la Historia en el
aula” en dicho articulo se muestran los resultados de un proyecto de investigacién centrado
en definir una estrategia metodoldgica para la asignatura de Historia de sexto grado a través
de la implementacidon de las tecnologias de la informacidon y la comunicaciones (TIC)
(multimedia). ®¥

En el contexto nacional, en el afio 2020, Valdés Pérez y colaboradores disefiaron un medio de
ensefianza, que contribuyd a la promocion de un sistema integrado de actividades de
investigacidn, formacion y divulgacién en Bioética. Se obtuvo un software educativo que
favorecid la asimilacion de los contenidos y la motivacidn por el aprendizaje para contribuir al
perfeccionamiento de la Bioética; facilitando en los estudiantes un aprendizaje activo,
consciente y desarrollador, asi como la adquisicidn de habilidades y conocimientos para el
modo de actuacién profesional. 32)
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Se realizd el andlisis sobre las respuestas emitidas por los especialistas en consideracién a la
estructura y organizacién del producto disefado, estos consideraron en su gran mayoria que
la presentacién de los contenidos se realizd de forma correcta asi como la interfaz
presentada: el tamaiio de letras, la ubicaciéon de pestaiias, los colores vy la interaccidon
hombre-maquina, de manera que se cumplen todos los requerimientos necesarios para la
satisfaccion de los usuarios permitiendo navegar de una manera comoda y sencilla por el
contenido de la multimedia.

El uso de una multimedia en este proceso educativo, seria muy positivo tanto para alumnos
como para profesores, ya que a través de la misma los estudiantes pueden auto-prepararse,
se utilizaria para el autoestudio y ejercitacidon de los estudiantes y constituiria un material
educativo util para el profesor facilitando su labor docente. El uso de una multimedia
educativa en clases logrard un mayor dinamismo en la presentacién de los contenidos e
interaccidon con los estudiantes, seria un método innovador para contribuir a lograr una
mayor participacion de los estudiantes dentro de su formacidn.

Conclusiones
El prototipo disefiado es una herramienta que favorece el auto aprendizaje de los
indicadores que permiten evaluar la utilizacién del recurso cama en la asignatura Sistemas de
Informacién de Estadistica de Salud de la Carrera Sistemas de Informacion en Salud en la
Facultad de Tecnologia de la Salud “Dr. Salvador Allende”.
Se describieron las principales caracteristicas y procesos que se realizan en la institucién,
fundamentalmente los procesos relacionados con los contenidos del programa de estudio
relacionados con los cuatro indicadores que miden la eficiencia hospitalaria a través del
recurso cama y se identificaron las principales necesidades a resolver para apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje de estos indicadores.
Basado en los principales problemas detectados por profesores en el proceso de ensefianza
aprendizaje y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en estos indicadores se
disefid el prototipo de una multimedia educativa que apoyara y permitird una nueva forma
de estudio, de manera combinada con el método tradicional de ensenanza lo que facilitara
realizar de forma dindmica las actividades docentes.
El prototipo disefiado cumple con las necesidades de los alumnos y profesores para ser
utilizado en las clases y es considerado una propuesta adecuada por los especialistas que
tuvieron a su cargo las pruebas de validacion realizadas.
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