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RESUMEN  
Introducción: Las tecnologías de la información y las comunicaciones (ICT por sus siglas 
en inglés) han originado la enseñanza mediante los llamados entornos virtuales de 
enseñanza-aprendizaje. La Universidad Virtual de la salud (UVS) de Pinar del Río, es una 
de las instituciones que se destaca en este quehacer, no obstante, son insuficientes las 
publicaciones relacionadas con la virtualización de contenidos en la especialidad de 
Oftalmología. 
Objetivo: desarrollar una aplicación web para la virtualización de los procesos docentes 
en la especialidad de Oftalmología en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del 
Río.  
Métodos: La investigación se basa en el enfoque dialéctico. Desde este enfoque se 

utilizaron métodos de investigación teóricos:  análisis histórico lógico, análisis y síntesis, 

inducción y deducción, y empíricos: modelación y análisis documental. Para la 

modelación y diseño de artefactos de ingeniería se utilizó el Enterprise Architect y para 

la elaboración de la web el WordPress. 

Resultados: Se podrán visualizar los contenidos de la especialidad en cada uno de los 
años de rotación, tanto en pregrado como en el postgrado, a través de interfaz gráfica 
amigable, sencilla y amena.  
Conclusiones: Con la elaboración de esta aplicación web se resuelven problemas de 
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masividad, espacio y tiempo, así como de llevar el conocimiento más actualizado y 
pertinente hasta donde están quienes más lo necesitan, sin que tengan que ausentarse 
de su entorno laboral y familiar, de forma masiva. 
Palabras clave: aplicación web; especialidad oftalmología; docencia oftalmología. 
 
ABSTRACT 
Introduction: ICT have originated training in the so-called virtual teaching-learning 

environments. The UVS of Pinar del Río is one of the institutions that stands out in this 

task; however, the publications related to the virtualization of contents in the specialty 

of Ophthalmology are insufficient. 

Objective: to develop a web application for the virtualization of teaching processes in 

the specialty of Ophthalmology at the University of Medical Sciences of Pinar Del Río. 

Methods: the dialectical approach is the basis of the research. Theoretical methods used 

were: logical-historical analysis, analysis and synthesis, induction and deduction; 

empirical methods included modeling and documentary analysis. The Enterprise 

Architecture was used for the modeling and design of engineering artifacts, and 

WordPress was used for the development of the Web. 

Results: the contents of the specialty might be visualized in both undergraduate and 

postgraduate years of rotation through a friendly, simple and enjoyable graphical 

interface. 

Conclusions: the use of this web application can solve problems of massiveness, space 

and time, bringing the most updated and relevant knowledge to where people need it, 

without having to be absent from their work and family environment. 

Keywords: web application; specialty of ophthalmology; ophthalmology teaching. 
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Introducción 
“El uso de las TIC constituye una alternativa para innovar las mediaciones que 
tradicionalmente venían implementándose en la educación para la formación del 
estudiante, lo que ha generado una transformación en el ámbito universitario. Por ende, 
los docentes han de concebirse a sí mismos como actores en nuevos espacios. Los 
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escenarios virtuales han permitido ampliar la posibilidad de encuentros entre los 
estudiantes y tutores (docentes) y, por tanto, de potencializar las alternativas para una 
forma nueva de aprender.”  (1) 

“Las TIC han originado la formación en los llamados entornos virtuales de enseñanza-
aprendizaje (EVEA), cuyo concepto viene asociado a un nuevo paradigma en el que 
convergen las tendencias actuales de la educación para todos y durante toda la vida, y 
que debe entenderse como un proceso o una actividad de enseñanza-aprendizaje que 
se desarrolla fuera de un espacio físico, temporal, y a través de Internet, lo que ofrece 
diversidad de medios y recursos para apoyar la enseñanza; son en la actualidad la 
arquitectura tecnológica que da sustento funcional a las diversas iniciativas de tele 
formación, la cual aporta una nueva visión pedagógica enriquecida con el uso de estas 
tecnologías.” (2) 

Según la enciclopedia colaborativa cubana EcuRed, “Los EVEA son definidos como una 
organización de carácter socio técnico educativo, integrada por un mecanismo o 
instrumento de mediación pedagógica, que propone una estructura de acción específica 
para aprender, y desde donde cada estudiante representa sus oportunidades y 
estrategias para el aprendizaje mediante las herramientas y las interrelaciones con otras 
personas en las condiciones de cooperación y colaboración, que hacen posible el 
proceso de enseñanza-aprendizaje virtual.” 
https://www.ecured.cu/Entorno_virtual_de_ense%C3%B1anza_aprendizaje   

La formación en ambientes virtuales hace evidentes reconfiguraciones de los agentes 
directamente relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje. Para los 
estudiantes estos entornos entregan alternativas en función de diversos factores como 
tiempo y recursos, adaptados a los espacios cercanos y a su disposición. Los estudiantes 
gestionan su aprendizaje para acomodarlo a las lógicas de su formación, independencia, 
disciplina y regulación individual, como sujetos de su proceso de aprendizaje a través de 
las herramientas puestas a su disposición. (3), (4) 

En Cuba, el Ministerio de la Salud Pública (MINSAP), como parte de la estrategia de 
informatización de la sociedad potenciada a nivel nacional y en todos los sectores del 
país, ha proyectado la introducción de las TIC en cada uno de los procesos y servicios 
que se ejecutan o brindan en el Sistema Nacional de Salud. En tal sentido se han dado 
pasos de avances, que parten de la red telemática INFOMED, que utiliza los recursos 
disponibles y permite enlazar a todo el sistema de salud, para dar una respuesta más 
eficiente en la esfera de la información científica a los profesionales y técnicos de la 
salud y a la situación sanitaria del país. (5-8) 

En 1997, en Cuba se aprobó el proyecto de la Universidad Virtual de Salud (UVS), que 
desde   sus   inicios   tuvo   como   objetivo   facilitar   la   actualización   permanente   y   
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la capacitación de los recursos humanos, aunque no fue hasta 2001 que se inauguró de 
manera oficial.  

La UVS es un espacio interuniversitario, que se sustenta en las necesidades del Sistema 
Nacional de Salud (SNS), apoya los procesos de aprendizaje de manera flexible, ágil, y 
contribuye al fomento del autoaprendizaje; igualmente, se nutre del concurso activo y 
creador de las instituciones académicas, docente-asistenciales y de la investigación que 
se desarrolla en el SNS.  En la actualidad se le considera como el espacio 
interuniversitario para el aprendizaje en red de la educación médica cubana. (9) 

La UVS proporciona diferentes servicios que, de manera sincrónica y asincrónica, 
permiten efectuar actividades    de    formación    y    potenciar    la    investigación    y    
la innovación, labor que se ha llevado a cabo en muchas universidades de las ciencias 
médicas. (10), (11) 

La UVS de Pinar del Río, es una de las instituciones que se destaca por su progreso en 
diversos grados de implementación de las actividades en este entorno. Sin embargo, son 
insuficientes las publicaciones relacionadas con la virtualización de contenidos en la 
especialidad de Oftalmología, lo que impide promover extensamente las ventajas y 
facilidades de la transmisión del conocimiento y la orientación de actividades de 
aprendizaje en red.  

Teniendo en cuenta lo antes planteado se define como objetivo de esta investigación 
desarrollar una aplicación web para la virtualización de los procesos docentes en la 
especialidad de Oftalmología en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Río. 

 

 

Métodos 
La investigación se basa en el enfoque dialéctico, el cual se asume como base filosófica 
de los elementos tratados. Se utilizaron los métodos de investigación, tanto teóricos 
como empíricos, basados en la teoría de Fiallos, Cerezal, Hedesa. (12) 

Dentro de los métodos teóricos se emplearon: 

Análisis histórico lógico: se utilizó en el estudio de las etapas por las que ha transitado 
la virtualización en la especialidad de Oftalmología, que permitió investigar sus 
tendencias y regularidades. 

Análisis y síntesis: se aplicó durante todo el proceso investigativo para llegar al 
conocimiento específico y general de los componentes del proceso de virtualización en 
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la especialidad de Oftalmología, delimitar los elementos esenciales que lo conforman, 
así como los nexos existentes entre ellos y sus características más generales. 

Inducción y deducción: se empleó en el estudio de los referentes teóricos para obtener 
conclusiones generalizadoras, que permitieron la elaboración de la aplicación web. 

Modelación: permitió representar las características y relaciones fundamentales del 
objeto para obtener la aplicación web como resultado. 

Dentro de los métodos empíricos: 

Análisis documental: para el estudio de documentos esenciales del trabajo de los 
docentes y de los estudiantes relacionados con el PEA en la especialidad de 
Oftalmología. 

Metodologías y herramientas para el desarrollo de las aplicaciones web: 

Para el diseño de esta web se utilizará la RMM (Metodología de Administración de 
Relaciones) - RMDM (Modelo de Datos de Administración de Relaciones) ya que no es 
necesario hacer el diagrama del negocio pues no se va a gestionar ningún proceso y 
como la web se diseña con el objetivo de que cualquier usuario pueda ver sus 
contenidos, no existe un control de usuario por lo que no se asocia a ninguna base de 
datos. (13-15) 

Se utilizará el Enterprise Architect que es una de las herramientas UML CASE, 
considerada como muy completa y fácil de usar, con soporte multiplataforma y que 
proporciona excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. (16) 

Para el desarrollo de las aplicaciones web es necesario contar con un gestor de 
contenidos o CMS. Dentro de ellos se encuentran: WordPress, Joomla y Drupal. Dentro 
de los antes mencionados, en el sector de la salud se ha estandarizado el WordPress. 
Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia GPLv2, su facilidad de 
uso y sus características como gestor de contenidos.  

La investigación presentada cumple con todas las declaraciones éticas para los tipos de 
estudios. 

 

 

Resultados 
Diseño de la aplicación web 

 Primera etapa: representar los objetos del dominio con la ayuda del modelo 
Entidad-Relación (Fig. 1) ampliado con relaciones asociativas (permiten 
representar caminos navegacionales, entre entidades, puestos en evidencia en 
la fase de análisis). 
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Fig. 1- Modelo Entidad-Relación. 

 

Usuario: Concepto que representa al individuo que interactúa con las interfaces 
gráficas. Teniendo en cuenta que tiene el control de la aplicación. 

Posgrado: Concepto que muestra cada una de las categorías que se muestran, dentro 
de las que se encuentran: cursos, diplomados, maestrías, doctorados y especialidades 
médicas. 

Pregrado: Concepto a partir del cual se puede acceder a cada una de las carreras que se 
estudian en la Universidad, teniendo en cuenta los modelos de formación. 

Biblioteca: Concepto a partir del cual se accede a los repositorios que se encuentran en 
esta área: tesis de maestría, doctorados y de especialidad, bibliografía, profesionales, 
artículos, eventos, entre otros. 

Departamento: concepto que permite acceder a cada uno de los departamentos que 
existen en la facultad. 

Eventos: Concepto que permite acceder a la página de eventos. 

AVS: Concepto que permite acceder a la página del aula virtual de salud 

Clínica Virtual: concepto que permite acceder a la información asociada a la discusión 
de casos y su diagnóstico, así como las preguntas a expertos. 
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Hipertexto: concepto que permite tener un mayor grado de interacción entre las 
páginas y a partir del cual se representan los principales enlaces que no forman parte 
del menú de navegación. 

Imagen: concepto a partir de cual se ilustra el significado o la forma de representación 
de otros conceptos. 

Acerca de: Concepto que permite acceder a la información asociada al grupo de 
profesores que conforman la cátedra virtual, la metodología a tener en cuenta para la 
elaboración de cada modalidad de curso virtual, horario de atención a la población, 
forma de contacto, entre otras. 

Ayuda: concepto que permite al usuario acceder al sistema de ayuda para navegar con 
mayor facilidad en la web 

Metodología: Concepto que permite al usuario acceder a los diferentes documentos 
que orientan los requisitos metodológicos para el desarrollo de la virtualidad. 

 Segunda etapa: determinar la presentación del contenido de las entidades de la 
aplicación, así como su modo de acceso. El esquema obtenido como resultado 
de esta etapa se denomina esquema E. R+. Se trata de un esquema Entidad-
Relación en el que cada entidad ha sido reemplazada por su esquema de 
entidad. Un esquema de entidad está constituido por nodos (los trozos o slides) 
unidos por relaciones estructurales (Fig. 2). 
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Fig.2- Esquema Entidad-Relación. 
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Requisitos no Funcionales 
Los requerimientos no funcionales son propiedades que debe tener el producto. Dicho 
de otra forma, son características que generan un producto atractivo, usable, ágil y 
confiable. A continuación, se describen los requisitos no funcionales que deberá poseer 
el software y en la tabla 1 se exponen los actores del sistema.     
 

 De Interfaz Externa: Apariencia o Interfaz gráfica. El producto debe poseer 
una apariencia basada en un diseño sencillo, legible y agradable, que permita 
la utilización del sistema sin mucha complejidad para el usuario.  

 De seguridad: La aplicación contará con un sistema de login, permitiendo 
sólo al usuario autorizado gestionar los datos que entrarán a las bases de 
datos, protegiendo de este modo la calidad e integridad de estos.  

 Usabilidad: El sistema del cual es parte esta aplicación, debe registrar y 
autenticar a los usuarios para que estos puedan hacer uso de ella.  
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 Rendimiento: La aplicación debe tener rapidez en el procesamiento de datos 
y en el tiempo de respuesta con alta eficiencia.  

 Disponibilidad: Los usuarios tendrán una alta disponibilidad de la 
información con la que el software interactuará.  

 
 

Tabla 1- Actores del sistema. 

 

Implementación de web 
Cuando el usuario entra a la página a través de la URL: uvspr.pri.sld.cu, encuentra la 
interfaz principal (Fig. 3). 
 

 
Fig. 3- Interfaz principal o inicio. 

 
En esta interfaz se presentan cada uno de los elementos del menú a los que se puede 
acceder. Tiene un primer menú horizontal en que se muestra él acerca de, contactos y 
ayuda, el segundo menú horizontal en el que se muestran las áreas de pregrado, 
postgrado, biblioteca, aula virtual y departamentos. 

Actores del Sistema Descripción 

Usuario 
 
Administrador 

Sujetos protagónicos de un aprendizaje desarrollador.  
 
Persona que puede realizar cambios en la configuración de la 
página. 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Revista Cubana de Informática Médica 2023;15(1):e530 

 
 

   

 

Este documento está bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 
Internacional 

 
  

Si despliega el menú pregrado, en él puede acceder a Medicina y dentro de ella al año 
en que se realizan las rotaciones por Oftalmología, para acceder a la página. En el área 
de posgrado, aparece la Oftalmología como especialidad médica (Fig. 4). 
 

 
Fig. 4- Interfaz de la página de la carrera. 

 
En esta página aparecen un grupo de hipertextos a través de los cuales se puede acceder 
a la descripción de cada uno de los elementos que conforman la especialidad, dentro de 
los que se encuentran antecedentes históricos, habilidades a desarrollar, objetivos a 
cumplir, contenidos por años de la especialidad, entre otros. También aparecen textos 
explicando cada uno de estos elementos y las imágenes que los representan (Fig. 5).  
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Fig.5- Hipertextos, textos e imágenes de la web. 

 
Al acceder a la biblioteca, el estudiante puede encontrar los diferentes repositorios que 
pueden ser de utilidad en la investigación, tales como tesis, publicaciones, libros, 
personalidades, entre otros (Fig. 6) 
 

 
Fig.6- Interfaz del menú biblioteca. 

 
Si se accede a la opción de AVS, el estudiante puede encontrar aquellos contenidos, 
propios de la especialidad, que fueron tratados durante sus estudios de pregrado (Fig. 
7, 8 y 9). 
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Fig. 7- Interfaz de la página del AVS en la que se ubican los contenidos de Oftalmología en el 

pregrado. 
 

 
Fig.8-. Interfaz de la página en la que se ubican los recursos de aprendizaje asociados a la 

Oftalmología. 
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Fig. 9- Recursos de aprendizaje insertados en la plataforma Moodle. 

 

 

Discusión 
Gracias a los avances tecnológicos, la educación actual ha evolucionado hacia modelos 
abiertos y flexibles; entre las posibilidades que brinda la educación a distancia mediante 
los EVEA están el acceso por parte de los estudiantes de manera sincrónica y asincrónica 
a los conocimientos, los procesos de aprendizaje colaborativos, el desarrollo de 
discusiones grupales solo entre estudiantes o incluyendo al tutor, así como un conjunto 
de elementos multimediales que contribuyen a elevar la calidad del proceso de 
enseñanza. (16) 

Es ampliamente aceptado que la introducción de las TIC en la educación trae consigo 
cambios en los procesos. Estas modificaciones se ven reflejadas en el tiempo, el espacio 
y los roles, lo que lleva a rediseñar el contexto educativo.  

La educación del siglo XXI se caracteriza por la presencia de modelos abiertos y flexibles 
de enseñanza y aprendizaje por mediación de las herramientas tecnológicas de la Web 
2.0, caracterizadas por ser tanto sincrónicas como asincrónicas e interactivas. 

En este entorno educativo se tiene en cuenta el rol fundamental que tiene el estudiante 
como centro del proceso de enseñanza-aprendizaje, quedando para el profesor el rol 
organizativo del proceso a través de la guía sistemática y sistémica de las actividades. El 
uso de los EVEA permite recuperar información sobre cómo interactúan los estudiantes 
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con el contenido y con los materiales que tienen a su disposición para el aprendizaje, así 
como con las redes sociales y comunidades virtuales. (17) 

En la educación superior, la virtualización se manifiesta en espacios virtuales 
que  se  denominan funcionales por ser escenarios donde ocurren las principales 
funciones y los procesos más importantes: el aula virtual (para la enseñanza); el 
laboratorio virtual (para la investigación); la biblioteca virtual (para la conservación de 
conocimientos) y la oficina virtual (para la gestión). Esos espacios se dinamizan a través 
de la comunicación mediante computadora, un proceso conductor de la virtualización 
en la educación superior. (18) 

En cada uno de los espacios virtuales mencionados no pueden faltar los materiales 
didácticos virtuales, que posibilitan y facilitan el aprendizaje a través de los recursos 
educativos interactivos que pone a disposición del proceso de enseñanza la web 2.0 y 
que suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para facilitar la adquisición de 
conceptos, habilidades, actitudes y destrezas. (19) 

El material didáctico virtual debe hacer sentir cómodo y motivar al estudiante a la hora 
del estudio. Para ello es necesario tener en cuenta el diseño, la estética, el estilo 
científico y claro para que pueda llegar a caracterizar y adquirir el conocimiento sobre 
el objeto particular que se estudia. Otro aspecto importante es que el estudiante 
desarrolle su pensamiento ayudado por los procedimientos lógicos cuidadosamente 
diseñados en los materiales didácticos: lo que le va a permitir crear conceptos, realizar 
valoraciones, juicios críticos sobre la realidad que estudia, asimilar el conocimiento y, 
una vez que esté preparado, desarrollar habilidades y potenciar convicciones. (20) 

Los rasgos anteriormente mencionados permiten tener en el ambiente de la Web 2.0 un 
espacio para la interacción social, la reflexión, el intercambio, el poder conocer juicios, 
valoraciones y confrontar ideas que tengan los otros estudiantes sobre el objeto de 
estudio. Desde este punto de vista, el material didáctico virtual se apoya en los 
postulados del enfoque histórico-cultural de Vygotsky, donde el aprendizaje es el factor 
fundamental de desarrollo, concebido no solo como una actividad individual, sino como 
una actividad social y conjunta con los demás. (21) 

La calidad de los materiales didácticos virtuales les servirá a los estudiantes para   
diseñar, a través de tareas docentes o de investigaciones, sus propios materiales 
didácticos virtuales. 

En los entornos virtuales de aprendizaje los materiales didácticos desempeñan un papel 
muy importante, ya que entre otros elementos el diseño de estos genera la atracción o 
no por parte de los estudiantes. Los materiales de tipo multimedia presentan la 
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perspectiva de máximo provecho pedagógico. Son la guía principal en la elaboración de 
las actividades de la asignatura: a partir de ellos se generan las actividades y evaluación 
que llevará a cabo el docente. (22) 

García Araya (2017) recomienda aspectos importantes a tener en cuenta en su diseño, 
entre los que se destacan: (23) 
 

 El enfocado en el qué, para qué y cómo comunicar el tema a enseñar, para que 
los estudiantes alcancen el objetivo de aprender de modo constructivo. 

 El logro de que todos los recursos empleados en el diseño didáctico, gráfico y 
funcional del material digital les permita a los estudiantes enfocarse en el 
contenido que se les presenta. 

 El grado de exigencia en cuestiones de usabilidad o navegabilidad del material. 
Se debe asegurar esto es tener en cuenta todos los detalles al diseñar, 
asegurando la aplicación de audios breves y claros, carga rápida de imágenes y 
videos, así como una navegación intuitiva y fluida para evitar que el estudiante 
pierda motivación y, finalmente, su interés. 

 La selección en cada caso la herramienta tecnológica adecuada y la realización 
de todas las comprobaciones previas a la publicación del material para evitar 
posibles dificultades. 

 La creatividad para enseñar de manera innovadora, dado que los materiales 
digitales constituyen un apoyo didáctico que desafía a los estudiantes, despierta 
su curiosidad y los anima a utilizar eficientemente la información, a observar, 
descubrir, clasificar, jerarquizar y crear por sí mismos.  
 

La virtualización de los procesos docentes se ha desarrollado como tendencia a través 
de aplicaciones web. 
 

 

Conclusiones 
Se desarrolló una aplicación web para la virtualización de los procesos docentes de la 
especialidad Oftalmología en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Río; la 
aplicación permite una correcta organización de la información y la orientación de 
profesores y estudiantes, de manera más organizada, confiable y contextualizada, en 
cualquier espacio y respondiendo a las necesidades, según los niveles y modelos de 
formación, logrando así una aplicación consistente y de fácil manipulación para el 
usuario y de gran importancia para la formación vocacional de futuros ingresos a la 
Universidad. 
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