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RESUMEN

La aplicacidon Sistema para la Gestion de Personas Aisladas (SGPA-UCI) fue desarrollada
para informatizar el proceso de ingreso, pruebas de PCR y egreso de personas aisladas en
el centro de aislamiento instalado en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
como parte del enfrentamiento a la Covid-19 en Cuba. Para el desarrollo de la aplicacion
se utilizd Symfony como framework de desarrollo y para el monitoreo de los datos, se
disefiaron tableros con el empleo de Grafana.

La solucion informatica facilitd la gestion de mas de 10 mil personas aisladas en el centro
de aislamiento, en un periodo de aproximadamente 6 meses, obteniendo los datos
primarios de las personas y facilitando el proceso de ingreso, preparacién de PCR,
procesamiento de resultados recibidos y proceso de egreso. El sistema para la gestidén de
personas aisladas permitié el proceso de seguimiento a las personas en el centro de
aislamiento UCI-MINSAP durante el enfrentamiento a la pandemia Covid-19.

Palabras clave: aplicacion; centro de aislamiento; Covid-19; monitoreo.

ABSTRACT
The System for the Management of Isolated Persons (SGPA-UCI) application was
developed to computerize the process of admission, PCR tests and discharge of isolated
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people in the isolation center created in the University of Computer Sciences (UCl), as part
of the confrontation with Covid-19 in Cuba. For the development of the application,
Symfony was used as a development framework and for data monitoring, dashboards
were designed using Grafana.

The computer solution simplified the management of more than 10 thousand people
isolated in the isolation center, in a period of approximately 6 months, obtaining the
primary data of the people and facilitating the process of admission, preparation of PCR,
processing of received results and exit process. The system for the management of
isolated people allowed the process of monitoring people in the UCI-MINSAP isolation
center during the confrontation with the Covid-19 pandemic.

Key words: application; isolation center; Covid-19; monitoring.

Recibido: 2020-12-04
Aprobado: 2021-02-06

Introduccion

En diciembre de 2019, fueron identificados en China, un nimero considerable de casos de
sindrome respiratorio agudo, que fue denominado nuevo coronavirus (2019-nCov) W pe
manera progresiva se reportaron casos en varios paises de Asia y otras regiones del
mundo, afectando actualmente a mas de 180 paises. El 30 de enero de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la enfermedad Covid-19, provocada por
el nuevo coronavirus, como una emergencia de salud mundial, y en el mes de marzo fue

considerada pandemia ),

El primer caso de Covid-19 fue detectado en Cuba el 11 de marzo de 2020 @ Sin embargo,
el pais habia reaccionado a la epidemia y habia estado trabajando en funcién de su
enfrentamiento, desde mucho antes. Se aprecié el esfuerzo temprano por articular la
gestidon gubernamental con la gestion cientifica y tecnoldgica y el conocimiento experto @)
Tan asi es, que en enero se disefié el Plan Estratégico Nacional, para el enfrentamiento a
la Covid-19, que involucré a todos los Organismos de la Administracién Central del Estado,

las empresas, el sector no Estatal y la poblacién en general @,

El aumento progresivo de la cantidad de casos confirmados y la transmision de la
enfermedad en todo el planeta, trajo consigo una generacién de datos estadisticos con un
crecimiento exponencial. Actualmente existen diversas organizaciones que se centran en
el andlisis de datos sobre la Covid-19, como por ejemplo Worldometer ©) Dicha compaiiia
recopila los datos de informes oficiales, los analiza manualmente, valida y muestra las
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estadisticas en tiempo real. Ha sido citada como fuente en mas de 10.000 libros
publicados y en mas de 6.000 articulos de revistas profesionales.

Entre las estrategias para el control de la pandemia en Cuba, el Ministerio de Salud Publica
(MINSAP) aposto por el aislamiento en hospitales, centros de aislamiento o ingreso en el
hogar. El MINSAP dispuso el aislamiento de personas que estuvieron en contacto con
positivos, los que estuvieron en un territorio con transmisién en los uUltimos 14 dias y a los
contactos con sintomas respiratorios.

Por una indicacién del Consejo de Defensa Provincial de La Habana y en estricto
cumplimiento del plan de enfrentamiento a la pandemia, se decide crear en la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), uno de los 31 centros de aislamiento con los que conté
la capital ©) se recibieron las primeras personas el dia 7 de abril de 2020 (7), fue
categorizado como un centro de aislamiento para contactos de casos positivos. El Centro
de Aislamiento UCI-MINSAP, comenzd con una capacidad inicial para 494 personas vy llegd
a contar con mds de 800 capacidades para la atencién a personas aisladas. Se utilizaron un
total de 42 edificios distribuidos en 7 manzanas de la residencia estudiantil de la
universidad.

Segun se refiere en el libro Covid-19, Recomendaciones para el disefio de un centro de
aislamiento para contactos (8), la logistica es un gran desafio no solo cuando los contactos
o sospechosos son muchos, también cuando provienen de varios focos o cuando hay
individuos con necesidades especiales como embarazadas, nifios, discapacitados y otros
con habitos sociales inadecuados.

Teniendo en cuenta, el nUmero de capacidades de que dispuso el centro de aislamiento
para la atencién a las personas aisladas, la afluencia de personas tanto para ingresar como
para dar alta, la planificacién de pruebas PCR para realizar cada dia, la generaciéon de
informaciones estadisticas para la planificacion de la alimentacion vy el flujo informativo
tanto a los distintivos niveles de direccién como a los familiares de las personas aisladas,
se concluyd la necesidad de la utilizacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para facilitar la gestiéon y administracién del centro de aislamiento,
facilitando el procesamiento de toda la informacion.

Las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion y la conectividad son
reconocidas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030: Propuesta
de visidon de la nacion, ejes y sectores econdmicos estratégicos, con un elevado impacto
para la seguridad nacional y el desarrollo socioecondmico del pais. Se incluye, ademas,
como parte del cumplimiento del Lineamiento 108, de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién, y al objetivo No.52 de la | Conferencia Nacional del Partido
Comunista de Cuba el desarrollo integral de la informatizacién de la sociedad cubana ©)
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Existen un gran nimero de soluciones informdticas que dan soporte a la gestion de los
distintos gobiernos para el combate contra la Covid-19. En el caso de Cuba, se
desarrollaron varias aplicaciones entre las que se pueden citar: COVID-19-InfoCU con
informacién actualizada y fiable sobre la pandemia en el pais, el Pesquisador Virtual
covip 19 9, gue permite captar informacion sobre el estado de salud de la poblacién y
COVID19 CUBADATA sitio web que muestra en tiempo real los datos de la evolucién de la
pandemia en el pais Y.

De manera general, en las bibliografias consultadas por los autores, todas las soluciones
analizadas son de tipo autodiagndstico, rastreo de contactos y reporte médico. El objetivo
general de esta investigacion fue desarrollar una aplicacion web para la gestidon de
personas aisladas en el Centro de Aislamiento UCI-MINSAP lo que facilitaria la toma
oportuna de decisiones y la entrega de informaciones a los distintos niveles de direccidn,
para brindar una visién general del estado del centro y un ahorro de tiempo y recursos
humanos en el proceso de admisidn del personas al centro.

Materiales y métodos
La aplicacién Sistema para la Gestiéon de Personas Aisladas (SGPA-UCI) se implementé en
un corto periodo de tiempo, aproximadamente en 72 h, debido a la urgencia de la
apertura del centro de aislamiento y valorando la importancia de comenzar desde los
inicios con el procesamiento de todos los datos. El SGPA-UCI cuenta con 3 mddulos
fundamentales (Fig.1): Pacientes, Viajeros, Administracidon. Durante su disefio se tuvieron
en cuenta 3 atributos fundamentales: usabilidad, eficiencia y seguridad.

En el sistema se recopilan los datos primarios de las personas aisladas (nombre y
apellidos, direccién de residencia, edad, sexo, raza), junto a los datos médicos como los
antecedentes patoldgicos, la fecha de ultimo contacto y los datos del Ultimo contacto
(nombre y procedencia); estos ultimos utilizados para la toma de decisiones.
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Fig. 1- Mddulos del sistema

De forma transversal, en cualquiera de los mddulos, se permite exportar los partes en
formato hoja de cdlculo para el procesamiento de la informacién y para el envio de los
datos al MINSAP.

Para el funcionamiento de la aplicacién se definieron tres actores fundamentales. El
usuario encargado de realizar todo el proceso de admisidn del paciente. El administrador
para la gestion de usuarios y consulta de trazas. Un usuario estadistico para modificar los
datos de las personas, una vez obtenido el resultado de la prueba y generar los listados
para la realizacidn de los PCR de los aislados en su manzana.

Descripcion técnica de la plataforma
La solucidn se disefié utilizando una arquitectura basada en componentes; se exponen
interfaces bien definidas y que colaboran entre si para resolver el problema, facilita el
despliegue, permite que los componentes sean escalados o modificados sin afectar todo
el sistema *?. En la Figura 2 se muestra la arquitectura propuesta.

Este documento esta bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cubana de Informatica Médica 2021;13(2):e433 eCiMED
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Aplicacién Grafana

Usuarios

Fig. 2- Diagrama de comunicacidn entre componentes.

El componente Aplicacion, es un sistema web desarrollado en Symfony basado en PHP 7.0
@3 el cual es el encargado de recopilar los datos de todas las personas, la planificaciéon de
las pruebas, la modificacion de los resultados y dar de alta a los aislados.

El componente Base de datos, es en el cual se almacena la informacién de las personas
aisladas, los datos de los tickets de equipajes para viajeros, los usuarios para la gestién de
la aplicacién y las trazas del sistema. Se utiliza el sistema gestor de base de datos
PostgreSQL 11 (4

El Grafana es un software libre de monitoreo y visualizacion de datos 13 se utiliza para el
analisis de la informacidén de las personas aisladas y los datos histdricos del centro de
aislamiento. Los datos mostrados se agrupan en 3 categorias: pacientes, capacidades y
alimentos; se visualizan solamente en el puesto de direccidén para la toma de decisiones.
En la Figura 3 se muestran los datos relacionados con las personas aisladas en el centro.
Un panel de control con la cantidad de aislados y composiciones por género y raza.
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Fig. 3- Tablero de datos.

Los siguientes paneles muestran las cantidades de ingresos, egresos, remitidos, personas
con resultado positivo en el dia. Otro panel describe la clasificacion de los ingresos segun
la categoria del contacto: sospechoso, confirmado o intradomiciliario. También se muestra
el comportamiento de la cantidad de aislados por rangos etarios, la distribuciéon por
manzanas en la residencia, el comportamiento de los ingresos y egresos por manzana. Se
muestran otras informaciones como: distribucion de personas aisladas segun su
municipio, por antecendentes patoldgicos personales, por pais de procedencia y otros
datos que son mostrados para la toma de decisiones. Se tienen varios paneles de control
relacionados con el desglose de las capacidades para el aislamiento de las personas (Fig. 4)
y un tercer grupo de paneles relacionados con los alimentos, en los cuales se muestra,
total de comensales, cantidad de leche para diabéticos, menores de 12 afios y mayores de
60 afios, y los cumpleafios en el dia y para el dia siguiente por manzanas.
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Fig. 4. Tablero de datos de las capacidades.

Dentro de los requerimientos de hardware definidos para el funcionamiento eficiente de
la aplicacién, es necesario el buen estado de las conexiones de la red de la universidad.
Para el despliegue del sistema se utilizaron los servicios del Centro de Datos de la
universidad y las PC clientes se encontraban en el centro de aislamiento, ubicadas una en
cada manzana y en el Puesto de Direccién del centro de aislamiento, con una conexidn
estable a la red universitaria, permitiendo el acceso en tiempo real al sistema.

Resultados
La aplicacién se encuentra en explotacidn desde que se recibieron las primeras personas
en el centro de aislamiento, el dia 7 de abril de 2020. Por decision del grupo temporal para
la prevenciéon y control del nuevo coronavirus en Cuba, debido al cambio de estrategia
para el enfrentamiento a la pandemia en el pais (18) el dia 17 de octubre de 2020 se cerré
el centro de aislamiento; hasta dicha fecha, se registraron en el sistema 10 141 personas.

A continuacion, se desglosan algunos datos cuantitativos sobre las personas aisladas en el
centro, en el mencionado periodo:
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Tabla 1- Total de personas por categoria.

Categoria Total
Femenino 5026
Masculino 5115
De 0 a 7 afios 685
De 8 a 18 afios 1102
De 19 a 50 afios 5194
De 51 a 60 afios 1790
Mayor de 60 afios 1370

El sistema facilité la gestién de mds de 10 mil personas en el centro de aislamiento, en un
periodo de aproximadamente 6 meses, obteniendo los datos primarios de las personas y
facilitando el proceso de ingreso, preparaciéon de PCR, procesamiento de resultados
recibidos y proceso de egreso. Este sistema ha sido, a criterio de las autoridades de salud,
el nucleo principal para el funcionamiento eficiente del centro de aislamiento y para el
control y seguimiento del estado de los aislados.

Segun las bibliografias estudiadas, en Cuba y en el resto del mundo, no se encontraron
aplicaciones dedicadas a la gestion de personas en centros de aislamientos. La mayoria de
las aplicaciones se centran en el rastreo y localizacidon de posibles casos sospechosos,
encuestas para conocer el estado de salud de las personas y para facilitar datos e
informacién de la pandemia.

Discusion
La solucion permitié conocer en tiempo real, las personas aislados, sus padecimientos, su
cadena de contactos y procedencias, sus tratamientos médicos, su planificacién para las
pruebas y el control de sus resultados una vez procesadas las muestras, para luego
consultar las personas dadas de alta, remitidos por otras patologias o con resultados
positivos remitidos a una instalacion hospitalaria.

La aplicacién se utilizé para la gestion de las personas que participaron en un estudio
desarrollado por el Centro de InmunoEnsayo, para validar la eficacia del diagnosticador
UMELISA SARS-COV-2 IgG (17), util para la realizacion de pesquisajes masivos. Fueron
procesados los datos de 200 personas como se recogen en la aplicacion, incluyendo el
resultado de la prueba al aplicar el diagnosticador y el identificar de la prueba, para
identificar posteriormente el grado de correspondencia.
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Desde los inicios de su utilizaciéon, fue un reto constante la responsabilidad y compromiso
en la entrada de los datos al sistema. En ocasiones, se ingresaron datos errdneos
causando dificultades para la identificaciéon posterior de las personas. La decision para
solucionar dicho problema, fue la rotacién de personal con experiencia en la aplicacién,
disminuir los tiempos de guardia en el puesto de admisidn y el seguimiento de los datos
introducidos de forma aleatorio a través de chequeos diarios.

Es valido resaltar, que el sistema es altamente configurable y escalable, lo que permite,
gue pueda ser utilizado en otros centros de aislamiento e instituciones hospitalarias, para
el seguimiento y control de los aislados. Durante el enfrentamiento a la Covid-19, se
realizaron ajustes debido a los cambios en los protocolos de actuacién, incluyendo
modificaciones en las fechas y las cantidades de pruebas PCR y el aislamiento de personas
procedentes del exterior, lo que causé modificaciones en el formulario de ingreso, por la
necesidad de gestionar sus equipajes y otros datos de interés. De forma general, se cuenta
con una aplicacién para enfrentar otras pandemias y enfermedades en el pais.

El sistema para la gestion de personas aisladas es una solucién informdatica que facilita el
proceso de seguimiento a las personas en el centro de aislamiento UCI-MINSAP durante el
enfrentamiento a la pandemia Covid-19.

Por los resultados obtenidos durante los seis meses de utilizacion, es un sistema confiable
y seguro. Con un alto grado de flexibilidad y escalabilidad, los cambios de protocolos de
actuacién, demostraron su facil adaptacién a los mismos, sin ocasionar pérdidas de datos
ni obstaculos en el flujo de trabajo del centro.

El sistema puede ser aplicado para el seguimiento y control de otras enfermedades y no
Unicamente para la Covid-19, ademas de que puede ser utilizado en instalaciones
hospitalarias u otros centros de aislamiento.
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