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RESUMEN

La tecnologia moévil o celular ha cambiado la forma en que vivimos, trabajamos y nos
comunicamos, influyendo en todas las esferas de la vida diaria. El campo de la salud cada vez
mas es influido en todos los aspectos por esta tecnologia cuyo desarrollo ha dado como
resultado, entre otros, sistemas de gestidén de informacién y conocimiento para la direccién en
salud. El objetivo del presente trabajo es presentar el app Covid-19-InfoCu, accesible desde
https://www.apklis.cu/application/cu.sld.COVID 19 InfoCU. La aplicacién fue un encargo del
Ministerio de Salud Cubano para informar de manera rapida y veridica a la poblacién acerca de
la pandemia que ha causado tantos contagios y muertes en todo el mundo, la COVID-19. Ha
sido descargada por un gran niumero de usuarios y se ha extendido su uso en toda Cuba. El sitio
Apklis (tienda de aplicaciones modviles de Cuba) reporta, hasta este momento, 183107
descargas. No se han contabilizado las descargas desde otros sitios cubanos, como la Empresa
de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) e Infomed, red telematica del sistema de salud
cubano. En cuanto a la experiencia de usuarios, la aplicacidon ha recibido valoraciones positivas,
gue pueden ser verificadas en apklis.
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ABSTRACT

Mobile or cellular technology have changed the way we live, work and communicate,
influencing all spheres of daily life. The health field is increasingly influenced in all aspects by
technology whose development has resulted, among others, in information and knowledge
systems for health management. The objective of this work is to present the Covid-19-InfoCu
app, accessible from https://www.apklis.cu/application/cu.sld.COVID 19 InfoCU.

This app was commissioned by the Cuban Ministry of Health to quickly and truthfully inform the
population about the pandemic that has caused so many infections and deaths around the
world, COVID-19. The app has been downloaded by a large number of users and its usage has
spread nationwide. The Apklis site reports, so far, 183,107 downloads. Downloads from the
ETECSA or Infomed FTP sites have not been counted. Regarding the user experience, the app
has received positive evaluations, which can be verified in apklis.

Keywords: android mobile apps; covid-19; sars cov 2.
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Introduccion

El origen de la telefonia moévil data del siglo XIX, cuando el cientifico alemdan, Rudolf Hertz,
descubrido que la transmisiéon de la informacion por ondas de radio podria ser a largas
distancias. Para la década del cuarenta del siglo XX, la policia comienza a utilizar el sistema de
radio movil y diez afios después, se expande la telefonia celular analégica en todo el mundo @,

“Otro hito importante ocurre el 24 de octubre de 1995, momento en el que se definio el
término Internet tal y como lo conocemos (Leiner y Cerf, 1998) y se empezd a comercializar de
forma masiva: la sociedad empieza a tener mayor acceso a la informacién y medios para
compartirla. Por tanto tienen que buscar nuevas formas de trabajar para poder gestionar la
informacién el conocimiento, asi como medios para poder difundirla” @ sjen algln campo del
saber se han producido cambios vertiginosos, ha sido en la Internet.

La tecnologia moévil o celular ha cambiado la forma en que vivimos, trabajamos y nos
comunicamos, influyendo en todas las esferas de la vida diaria. Los nifos pequenos, los
adolescentes y jévenes, todos nativos digitales, tienen inculcadas las habilidades para la
interaccion y el manejo de los dispositivos méviles. Como comentd en una ocasién Benedict
Evan, ejecutivo de la prestigiosa consultora Andreessen/Horowitz (un observador indispensable
del cambio digital a través de los medios de comunicacidn), "lo movil se estd comiendo al
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mundo"®. Oficialmente, ya hay mas dispositivos méviles que personas en el mundo. Segun el
Global System Mobile Association (GSMA)[ https://www.gsma.com/]. Ademads, en el afio 2014
se superd por primera vez el nimero y el tiempo de acceso a la web desde dispositivos moviles
respecto a los accesos a Internet efectuados desde equipos de escritorio “ hasta el punto de
gue no hay distincion entre el futuro de la tecnologia y el futuro de la telefonia mévil. Es un
espacio de acceso e interaccién del humano con lo digital que no es posible eludir si se desea
actuar en la promocidon y prevencidon en Salud y de manera especial si el ambito es la
informacién para una mejor prevencién de las enfermedades.

Un estudio realizado por BiznessApps revela que para el 2020 se estimaba que el mercado de
aplicaciones maviles tendria un valor cercano a los 80 mil millones de délares®. Espafa, uno de
los paises con mas altos indices en movilidad, llegé a un 81 % en el afio 2016. Con el rapido
ritmo de la transformacion tecnoldgica, la exigencia del cliente se convierte en el punto de
referencia principal para las empresas de desarrollo de aplicaciones méviles. Casi todas estdn
siguiendo una metodologia agil, que se convierte en un imperativo para disponer en el mercado
aplicaciones de calidad. Durante el afio 2017 se calcula que se descargaron 262 692 millones de
aplicaciones en salud (apps). Sin embargo, la tasa de abandono es también muy alta, y
normalmente tiene que ver con una mala experiencia de uso. La mayoria de los usuarios
desinstalan la aplicacion en el momento que se encuentran con los primeros problemas de uso.
Una mala experiencia de usuario conduce a una mala calificacion. Que el 52 % de los usuarios
de dispositivos méviles tengan una mala experiencia en una aplicacion movil les hace menos
propensos a involucrarse con estas. Por lo tanto, cualquier empresa o institucidon debe testar,
de manera muy minuciosa, cualquier aplicacion antes de ponerla en manos del cliente o
usuario. En las pruebas de aplicaciones moviles se deben tener en cuenta aspectos tales como
la funcionalidad, la facilidad de uso, la compatibilidad, el rendimiento, y la seguridad. Pero,
ademas, las aplicaciones también deben estar preparadas para responder adecuadamente a la
consistencia y estabilidad durante la interrupcién por parte de otras aplicaciones, la propia red
o el mismo dispositivo en si. Por eso, debe responder por igual a diferentes ecosistemas y a
diferentes dispositivos en el caso de Android. En este aspecto es importante tener en cuenta la
informacién que se brinda en el app, de modo que sea cierta y segura si su finalidad es
informativa.

Vivimos en la era de la informacién y del conocimiento, donde es imposible sefialar una
actividad en que no intervenga la tecnologia, incluso en el campo de la salud. Actualmente, éste
es uno de los sectores con mayor impacto por la introduccién de tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC)(G).

Los sistemas de salud tienen éxito cuando alcanzan el objetivo de mejorar la salud o su
mantenimiento, las personas se conservan sanas o, en caso de enfermar, tienen acceso a los
servicios sanitarios de acuerdo a su necesidad, siguen el tratamiento y estan satisfechas con los
servicios que mejoran su calidad de vida y su nivel de salud.

Dentro del ambito de la salud, el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién
han dado como resultado sistemas de gestidn de informacién y conocimiento para la direccién
en salud.
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El objetivo del presente trabajo es presentar la aplicacion para modviles Covid-19-InfoCu,
accesible desde https://www.apklis.cu/application/cu.sld.COVID 19 InfoCU. La aplicacién fue
un encargo del Ministerio de Salud Cubano para informar de manera rapida y veridica a la
poblacién acerca de la pandemia que ha causado tantos contagios en todo el mundo, la COVID-
19.

Desarrollo

El App Covid-19-InfoCu nacid fruto de una solicitud de Infomed nacional al Departamento de
Tecnologia y Desarrollo del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de
Cienfuegos. A finales de febrero de 2020 el Ministro de Salud solicité con premura la
implementacidon de un mecanismo de comunicacién e informacién a la poblacién cubana sobre
la COVID-19 debido a la inminente aparicion de casos de contagio con esta enfermedad nueva
para todos. En el mundo rondaban muchas informaciones, no todas ciertas ni verificables, por
lo que se necesitaba una herramienta capaz de informar de manera cierta y adecuada a todo
nuestro pueblo de manera que se pudiera comenzar a orientar como prevenir y conducirse ante
la COVID-19.

Desde nuestro departamento nos dimos a la tarea de implementar el app en poco menos de
una semana para que fuera lanzada a la poblacidn. Se orientd tomar toda la informacion del
sitio especializado del sistema de salud cubano en la pandemia del nuevo coronavirus
(https://temas.sld.cu/coronavirus/covid-19/). La aplicaciéon fue programada para dispositivos
con sistema operativo Android. Fue programada con el software Android Studio 3.3. La versién
de Android requerida fue KitKat 4.4 - 4.4.4. Para su desarrollo se utilizé una Laptop Core i-7 con
8 GB de RAM.

Se implementaron varios prototipos sucesivos para ser evaluados por las autoridades del
MINSAP en la Habana y se lanzé a principios de Marzo el app definitivo Covid-19-InfoCu, siendo
promovida en varios espacios cubanos digitales y también televisivos: el sitio apklis, el sitio
especialidado del MINSAP en COVID-19, la pagina principal de Infomed y de ETECSA, el sitio de
acceso a la WIFI de ETECSA, asi como el Sitio de acceso al NAUTA HOGAR, entre otros.

La aplicacidon cuenta con varios espacios de informacién: la portada, el espacio con la
informacién oficial del MINSAP, el apartado lo basico (contiene la distribucién de casos a nivel
mundial, de pais y por provincias; también incluye el parte diario del Dr.Duran y las enlaces del
Observatorio cubano de la COVID-19), el espacio de actualidad donde se agrupan todas las
ultimas noticias publicadas por los sitios oficiales de salud en Cuba y espacios como
Cubadebate. Espacios como Recursos en Red y Vigilancia ponen a disposicion de los
especialistas de salud y personas que quieran informarse muchos sitios donde se informa de
manera veridica sobre la pandemia, por Ultimo el espacio Eventos y Galeria anuncia los eventos
cientificos que se realizan en Cuba en relaciéon con el nuevo coronavirus y una serie de
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infografias orientativas y amenas sobre la higiene y todos los cuidados que se deben tener ante
la COVID-19.(Fig. 1)

CoVID-19
CORONAVIRUS

Informacion actualizada para Cuba

LO BASICO

ACTUALIDAD RECURSOS EN RED

VIGILANCIA EVENTOS Y GALERIA

Fig. 1- Apartados accesibles en la aplicacion.
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MINSAP sobre COVID-19

COVID-19

Minsap. Estrategia e Indicaciones
Minsap. Publicaciones y
documentos normativos
Recursos especializados de
informacién

Multimedias y podcast

Agente infeccloso

Vigllancia y definicion de caso
Pruebas de laboratorio. Guias
técnicas

Manejo de pacientes y contactos
Prevencion y control de
Iinfecclones durante la atencién
meédica

)
Reduccién de la transmisién J

animales a humanos
Recomendaciones a los viajs y
Informacién para el publico

Fig. 2- Acceso a la informacidn actualizada del MINSAP sobre el tema.

El app cuenta con dos botones a la derecha, el primero te permite regresar a la portada y el
segundo descarga los contenidos actualizados desde un servicio web implementado para ella 'y
los coloca en el app en cada una de sus secciones o apartados.

El app funciona offline y online. En modo offline muestra los contenidos descargados y permite
que se consulten. En modo online permite la actualizaciéon de todo el contenido descargandol
desde las Redes Wifi de Salud y las de ETECSA. Es decir toma los contenidos nuevos publicados
acerca del tema y los guarda de modo persistente en el dispositivo movil en el que se ejecuta
covid-19-infocu.

El funcionamiento es muy sencillo y el peso del app es apenas 8.34 MB, por lo que apenas
consume espacio de almacenamiento en los dispositivos donde es instalada.
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Resultados

El app ha sido descargada por un gran nimero de usuarios. El sitio apklis reporta, al momento
de redactar este trabajo, 183107 descargas. No se han contabilizado las descargas desde los
sitios de ETECSA ni del FTP de Infomed. Se presume que ademds un gran nimero de usuarios la
han compartido por otras vias.

En cuanto a la experiencia del usuarios el app ha recibido valoraciones positivas a través de
mensajes directos al correo electrénico enriguea@infomed.sld.cu. Se han respondido las
inquietudes de los usuarios y se han escuchado las propuestas de mejoras de su servicio. Las
valoraciones pueden ser consultadas en
https://www.apklis.cu/review/cu.sld.COVID 19 InfoCU.

Aunque el ritmo de las descargas ha disminuido se ha mantenido por encima de las 1000
descargas mensuales, denotando la importancia que sigue teniendo el app en su funcién
informativa, lo que se muestra en la Figura 3, tomada de https://www.apklis.cu.

s imin.apKlis.cu/dashboar: - D usca mwogE® »

usar Firefox & Jorge el Curioso en Es... (™) Generador de contrase.. @ http://localhostB080/.. il localhost8080 / mysal.. 4l localhest:8080 / mysql.. W WeTransfer @ Sistemas de Informaci.. >

Informacién —
COVID-19-InfaCU - - T
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Fig. 3- Ritmo de descargas. Fuente: Apklis.

Conclusiones

La aplicacién desarrollada contribuye a colaborar con el bienestar y la informacién veraz de la
poblacién acerca de la pandemia de la COVID-19, que tantos contagios y muertes ha traido al
mundo. Ha sido una gran oportunidad de desarrollo profesional y nos ha permitido aportar
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desde el campo de desarrollo de aplicaciones informaticas, especificamente de las destinadas a
dispositivos mdviles, al trabajo de promocién y prevencion de salud.

El resultado ha sido favorable y util pues se ha convertido en una herramienta de consulta
diaria para profesionales de la salud y la poblacién en general desde todas las provincias de
nuestro pais.
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