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RESUMEN

El empleo del software educativo ha constituido una exigencia en las
transformaciones que en la Educacion Médica Superior (EMS) en Cuba han tenido
lugar para perfeccionar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA). Al respecto el
trabajo expone las caracteristicas mas sobresalientes de las tres etapas por las que
ha transitado su gestién nacional en cuanto a infraestructura, administracion del
ciclo de vida del software y gestién del conocimiento. Entre los métodos empiricos
mas empleados se destaca la observacion participante, el anadlisis documental y la
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encuesta y entre los tedricos el historico-légico, analisis-sintesis e inductivo-
deductivo. Los resultados muestran que la gestion del Proceso de Desarrollo del
Software Educativo (PDSE) ha constituido una necesidad histérica en el de cursar
de la EMS y un proceso en continuo perfeccionamiento.

Palabras clave: software educativo, gestion, estrategia, perfeccionamiento.

ABSTRACT

Educational software has been a need in the transformations of medical superior
education to make tuitional process perfect learning, work exposes the more
outstanding characteristics of three stages that he has transited for his national
steps as to infrastructure, administration of life cycle of the software and steps of
knowledge. Enter empiric further methods used participating observation stands
out, documentary analysis and the opinion poll and among the theorists the historic
logician, analysis synthesis and inductive deductive. Aftermath evidence that the
Educative Software Process Development steps has constituted a historic need in
the EMS's in the time and a process in continuous perfecting.

Key Words: educative software, management, strategy, improve.

INTRODUCCION

El término software de origen inglés se emplea de forma habitual sin traducir o
sustituido por expresiones como programas (informaticos) o aplicaciones
(informaticas).! Entre sus acepciones mas citadas se destaca por su caracter
integrador "conjunto de programas de cOmputo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones de un
sistema de computacion”,? del estdndar 729 del Instituto de Ingenerieros Eléctricos
y Electrénicos (IEEE).

Se clasifica segun sus fines practicos en software de sistema, de programacion y de
aplicacion, siendo este ultimo el que permite a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido.>

Para su desarrollo transita por etapas sucesivas las que en conjunto conforman una
estructura denominada Ciclo de Vida del Software o Proceso de Desarrollo del
Software (PDS) que culmina con la solucion a un problema identificado, sobre la
base de la satisfaccion al cliente.*

Todo ciclo de vida de un software conlleva a una etapa de planificacion, en la que
se analizan los requisitos del cliente. En la etapa de disefio se precisa la estructura
del sistema y la funcionalidad para hacer cumplir los aspectos establecidos y en la
de implementacion es traducido a cddigo la informacion recopilada ademas de
elaborarse los sistemas de ayuda al usuario. A continuacién, se realizan pruebas
para buscar posibles errores relacionados con su confiabilidad en cuanto a
contenido, funcionalidad y programacion. El mantenimiento se efectla una vez
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instalado el software con el fin de garantizar la competitividad del producto sobre la
base de las consideraciones de los usuarios y los avances tecnoldgicos.>

Su complejidad ha motivado la busqueda de modelos reproducibles y predecibles
que mejoren su productividad y calidad. Algunos inciden directamente en el ciclo de
vida y otros en su gestion. En ocasiones que lo requieren se imbrican ambas
soluciones.®

El software educativo, como un caso particular del software de aplicacién, es
considerado un medio de ensefianza aprendizaje entendido desde el contexto de la
profesion como el "componente material o materializado que durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje permite la apropiacidon de los contenidos profesionales para
lograr la instruccion y la educacion de los estudiantes y que tenga como resultado
su formacién y desarrollo profesional".”

Una de sus caracteristicas con mayor dinamica de cambio es el soporte que los
alumnos emplean para hacerlo funcionar lo que en la actualidad no solo se cifie a la
computadora sino también a dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y
tabletas.®® Mantienen su interactividad al contestar inmediatamente las acciones de
los estudiantes adaptadndose a su ritmo de aprendizaje, intereses cognitivos y
motivaciones personales, con la supervision del profesor.

Estas bases han consolidado el empleo del software educativo desde su surgimiento
en la década de los afios 60 hasta alcanzar su maxima expresion en las condiciones
de la sociedad del nuevo milenio, donde el conocimiento como recurso mas valioso
de la sociedad que cambia en el tiempo de forma sustancial "...imposibilita a las
universidades proporcionar los conocimientos suficientes para toda la vida laboral
del profesional; estimulandolo a estudiar practicamente durante toda su existencia
para poder integrarse al contexto tecnoldgico actual de los procesos sociales o
productivos".°

De ahi que la gestion para su desarrollo constituya un proceso sustantivo en la
implementacion de los planes de estudio de la educacion superior y en particular en
la educacion médica, al ser la salud el elemento central del desarrollo humano.

El analisis de la bibliografia consultada posibilité determinar que a nivel mundial en
este subsistema de educacién su desarrollo y comercializacion se concentra en
paises con un alto desarrollo socioecondmico, aln se comercializa con fines de lucro
y las universidades tienen autonomia para desarrollar sus propios recursos
educativos.!'?” Aspectos que sugieren a criterio de los autores el por qué en la
literatura no se referencie experiencia alguna sobre una gestion nacional de este
proceso.

Sin embargo, Cuba presenta para la implementacion de una gestion nacional del
PDSE en la EMS una condicion diferente dada por la aplicacion de un plan de
estudio Unico, que facilita la participacion al unisono de todos los Centros de
Educacién Médica Superior (CEMS) en base a las necesidades de aprendizaje de
todas las carreras. Ha transitado por tres etapas cuyas caracteristicas mas
sobresalientes en cuanto a su gestidn son expuestas en el presente trabajo.

30
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informatica Médica 2018:10(1)28-39

MATERIALES Y METODOS

La investigacidon realizada es de tipo bibliografica. Entre las principales fuentes de
informacion primaria se encontraron articulos, actas de reuniones y documentos de
cada etapa. Entre los principales métodos de investigacién empiricos se destaca la
observacién participante, el analisis documental, la encuesta y el criterio de
especialistas y en los tedricos el historico-ldgico, el analisis-sintesis y el inductivo-
deductivo. El procesamiento de la encuesta se realizé con el programa SPSS en su
version 21 y se utilizd como método la estadistica descriptiva, ofreciéndose sus
resultados en porciento.

DISCUSION Y RESULTADOS

La primicia en el desarrollo de software educativo en la EMS corresponde al Centro
de Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM), fundado en 1976 por el doctor José
Antonio Presno Albarran, y que también liderd la primera gestién nacional del PDSE
entre los afios 1989-1992.

En su organizacién participaron los especialistas del CECAM dirigidos por la doctora
Esperanza O’Farril Mons, quien fuera su directora por mas de 25 afios, y los
departamentos de bioestadistica de cada CEMS del pais. A nivel ministerial el Vice
ministerio de docencia tuvo un rol protagonico en el control y cumplimiento de los
acuerdos.!®

Para su gestion nacional se identificaron las fortalezas y debilidades del sistema,
destacandose la instalacién de los Laboratorios Automatizados para la Ensefanza
de la Medicina (LAEM) en todos los CEMS del pais, como principal fortaleza y el
poco dominio informatico de sus futuros desarrolladores (profesores de la EMS),
como debilidad.

La planificacidn como primera etapa en el ciclo de vida del software tuvo como base
el anadlisis e identificacion de los tipos de software a desarrollar, segun su
contribucion al aprendizaje de la Medicina. También se consideraron las
necesidades de aprendizaje de sus disciplinas y asignaturas. Asi una de sus
primeras tareas estuvo en la programacion por los especialistas del CECAM de dos
plataformas de aprendizaje!® con las que se garantizaba la infraestructura
(software) para su desarrollo, el SIMULA y el SAEVO.

El SIMULA, constituyd el Sistema para el desarrollo de simulaciones basado en el
enfoque problémico y el SAEVO el Sistema Automatizado de Evaluacion de
Objetivos, dirigido a confeccionar bancos de preguntas tipo test y presentarle al
estudiante cuestionarios para autoevaluarse en los objetivos de éstas.?%?!
Paralelamente se disefid una primera propuesta metodoldgica para la elaboracion
del guion de contenido y para la evaluacion del software, esencial para la etapa de
generalizacion.

Concluidas estas actividades se comenzo la capacitacion de cientos de profesores
de todos los CEMS en el manejo de estas herramientas, incluso antes de ser
instalados los LAEM, observandose la anticipacion como técnica cardinal de
direccion.
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El control y la evaluacidon de las tareas planificadas se lograron a través de las
visitas del CECAM a los CEMS y su cumplimiento se verificaba en las reuniones de
rectores y decanos, constituyendo un rubro en la evaluacién profesoral.

En 1992, el CECAM por su papel rector en la gestién nacional del PDSE recibié las
primeras computadoras personales del tipo 386SX y el primer conjunto audiovisual
para multimedia. Se iniciaba la produccion de software educativo con tecnologia
multimedia a partir de identificar las dreas médicas mas sensibles a su empleo,
produciéndose los softwares: Ruidos cardiacos, Radiologia Toracica y Ultrasonido,
entre otros.

La transformacion paulatina hacia un estado de perfeccionamiento de la gestion
nacional del PDSE en la EMS en esta primera etapa constituyd un resultado
cientifico relevante aunque para su momento historico se identificaron como
principales dificultades la: "...incultura informatica en los niveles de direccidn,
insuficientes recursos tecnoldgicos y poca exigencia por los mas altos drganos de
direccion en el cumplimiento de las tareas planificadas, atentando contra mejores
resultados" segun expresara O’Farril E. (2007).22

A consecuencia de la crisis econdmica que azotd al pais en el primer lustro de la
década de los afios 90 su gestion nacional se detuvo en 1992. Diez afios posterior,
en el 2003, se retoma en su segunda etapa, al declararse la docencia médica un
area priorizada en el Programa de la Revolucién para la informatizacién del Sistema
Nacional de Salud (SNS), con el apoyo financiero y de recursos humanos del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC).??

Con este objetivo, en julio del 2003, se cred el grupo multidisciplinario Galenomedia
integrado por especialistas de los siguientes centros: Centro para el Desarrollo
Informatico de la Salud Publica (CEDISAP), CECAM, departamento de informatica y
otras areas afines a las tecnologias de todos los CEMS del pais (representados por
un lider), unidad numero 7 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
Viceministerio de Batalla de Ideas del Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y
SOFTEL como empresa comercializadora del MIC.**

A finales del afio 2005 su gestion comenzdé a detenerse paulatinamente al no
lograrse una integracion armoénica, sistematica y sostenible de las acciones
proyectadas y ejecutadas por las instituciones participantes. Este hecho se
demostré con la omisién o realizaciéon parcial de las funciones del ciclo de la
gestion: planificacidon, organizacién, ejecucion y control y se constaté en los
resultados de la aplicacidon de un cuestionario a 63 especialistas con mas de cinco
afnos de experiencia en la actividad, categoria docente superior a asistente y grado
cientifico de master o doctor en ciencias, elaborado por especialistas de las ramas
médica e informatica, entre los meses de septiembre y octubre del 2006. Entre las
principales deficiencias se identificaron en cuanto a:*

Planificacion:

- Inexistencia de un proyecto de investigacion general insertado en el programa
ramal (mega proyecto)

- El diagndstico solo estuvo dirigido a la identificacion de los grupos
desarrolladores de software educativo en los CEMS del pais

- Inexistencia de un programa de superacion y de intercambio de experiencias
entre los CEMS y entre otras agencias educativas. En el periodo solo se realizé
un taller metodoldgico para el disefio del guion de contenido.

- No se concibieron estrategias colaterales en aspectos relacionados con la
obsolescencia de los productos y cambios en el programa de estudio.

32
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informatica Médica 2018:10(1)28-39

Organizacion

- Se determinaron los centros participantes y sus funciones, pero se obviaron
sus relaciones de coordinacion y subordinacion.

- Estructura organizativa a nivel del CEMS insuficiente como para alcanzar los
objetivos nacionales planteados (la actividad estaba representada en el CEMS
solo por un especialista).

- Se determinaron las necesidades de aprendizaje solo para la carrera de
Medicina, obviando los cuatro restantes.

Ejecucidn
- Poco intercambio e interaccion entre la direccién y los actores del proceso.

- Insuficiente seguimiento por la direccion del grupo de las dificultades
presentadas en los CEMS durante el PDSE.

- Inexistencia de plataformas de aprendizaje para suplir las deficiencias en las
habilidades informaticas que requiere esta actividad por los profesores.

Control y evaluacién
- Se trabaja sin respaldo de proyecto de investigacion.

- Inexistencia de indicadores para la evaluacién del trabajo y de metodologias e
instrumentos para la evaluacién del software educativo

Las que justificaron la total paralizacion de la gestion nacional en el primer
semestre del afio 2006.

Por su importancia para el PEA la actividad de gestion nacional se concretd
nuevamente para una tercera etapa que comprendid el periodo del ano 2007 al
2014, y constituyd un proyecto de investigacion en el programa ramal de
Informatica Médica orientado al desarrollo de una estrategia para el
perfeccionamiento de dicho proceso, el que tuvo entre sus salidas una tesis
doctoral.

Su concepcion metodoldgica incluyd los componentes de la estrategia mas
relacionados con su aplicacion:

- Principales protagonistas para su aplicacién.

- Dimensiones de la estrategia.

- Etapas de la estrategia.

- Ciclos de trabajo para la aplicacion de la estrategia.

Se implementdé por un grupo de trabajo permanente, integrado por los
coordinadores nacionales y regionales y los grupos desarrolladores del software de
cada CEMS junto al grupo transitorio, conformado por los profesores que de forma
temporal participaban en el desarrollo de su software.

Las principales dimensiones de la estrategia: infraestructura, administracion del
ciclo de vida del software a nivel de CEMS y gestion del conocimiento, asi como sus
indicadores, fueron identificadas en trabajo conjunto entre los especialistas de la
UCI vy los protagonistas para su aplicacion, y constituyeron las direcciones hacia las
que se proyectd su perfeccionamiento en base a los resultados del estado inicial a
nivel del CEMS y gestién del conocimiento, constituyeron las direcciones hacia las
gue se proyecté su perfeccionamiento, determinadas por los resultados del
diagndstico. %
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Cuatro etapas se ejecutaron para su aplicacién, estructuradas a partir del analisis
histérico l6gico de lo que se pretendid alcanzar y en correspondencia con las cuatro
funciones del ciclo funcional de la gestidn.

La etapa de planificacion se inicié con la recopilacion, por el jefe de proyecto, de
toda la informacién posible acerca del estado de la gestién nacional del PDSE la que
se analiz6 de forma conjunta con el grupo permanente, criterios con los que se
determinaron los componentes y relaciones de la estrategia. La informacion se
obtuvo de una encuesta a 66 desarrolladores de software (representando a todos
los CEMS del pais), del intercambio con directivos del Vice ministerio Docente y
Direccién Nacional de Informatica y de la entrevista a seis directivos en la gestion
nacional en etapas anteriores.

Para el seguimiento y valoracién de los resultados iniciales, parciales y finales se
aplicaron indicadores de funcionamiento de la gestion medidos a través de un
cuestionario. Los items empleados para evaluar los indicadores de cada una de las
dimensiones se muestran en las tablas 1-2-3.

Tabla 1. Items para evaluar los Indicadores de la dimensién infraestructura

Diimension: Infragstructura
Indicador Walor 3. “alor 2. “alor 1.
huy Adeuado Adeniado Poco Adecusdo

1.1 Ltilizadon del s oftware libre pars la produccicn del Liiliza solo el Predominio delsoftware libre  |Mo se utiliza el software
s oftware educative s oftware libre entre los programes para su (libre
1.2 Dis ponibilided de su CEMG de recursos de hardware  |Dispone de todos  |Dispone pardslments Me dis ponede ningtn
pars elsborer softwere educative: Computador personal  |los recursos de {computadora personal y olro |recurso
|con prestadones especisles en cuanto a memaoria RAM y [hardware TECUES )
welocidad del micrg), scanner, impresora, camara de
viden, disco ederno, guemador DVD
1.3 Dis ponibilided de su CENE de una infreestruchrs Entodos los Solo en algunos recursos Mingun recurso, utilizs
tecnologica exlus iva para la produccion de software reorsos (computadora v otrorearso)  |los suyos propios
edumativo
1.4 Mivel cusnti-cuslitstive de Ia infrees tudirs femoldgice|Cumple en Solo cumplen uno de los dos  |Mo cumple ni en calidad
dis ponible ensu CENG para elshorar SE cantidad y calidad |pardmetros {calidad o ni cantidad
1.5 Condiciones de trebajo de los desamolladores del SE |Todas las Existen 8l menos dos delas Mo tienen condiciones de
{local de fabajo propio, dimatizedo, mobilisrio apropiado, |condidones de condiciones detrabajo trabajo en el CEMS para
luminarias adecuadas) existentes en suCEMS trabajo des empefiar |a lsbor
1.8 Diponibilided de infraestruchura temologica para que  [Permite hacer uso |Permite utilizar al mencs dos  |Permite utilizar solo 1=
s wsusrios utilicen &l softweare educstive en su CENE [detodas Iss de |=s utilidades del software  |lechra o no permite

utilidades del (audio, video, juegos, lechra) |utilizar el software

s oftware
1.7 Dis ponibilidad de internet pars el desamrollodel A tiermpo complets| Con limitadon de tierpo o 5in acoes o a8 infernet
s oftware educative v sin restricdona  |sitios

s itios
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Tabla 2.
conocimiento

Items para evaluar

los

Indicadores de

la dimension gestion del

Dimensidn: Gestidn del conodmients

Indicadar

Vabr3
Adecuado

Valor 2
Adecuado

akr1
Poco Adeceado

21 Fracuencia de evenios para B socilzaciin de
resufadosy experiencis sobre desarmoflo de sofiwars
educaivo en su CEME

Se realiza al menos wo de
forma semeasiral

Se realiza almenos umd d2
foma anual

o 52 realiza ningln
evento con este abjme

1 7 Adauisicion de competencias pam desarmillarsodw ane
educaivo

Agiodidacia complemeniada
con habiidades adguinidas
en cursos de posigedo
magsiria o dociorade

AntodBaca, compbmentada
con ialleres 0 evenios
gesdonadas porsu CEME

Agodidaca

2.3 Frecuencia de evenios para ¢ ntercambio de
expeniencas en malena de sofwar educaivo de s
c2niro con ofros cenfros dal nais

Se realiza almenos w0 de
forma semeasiral

Se realiza almenos ono d
foma anaal

no 2 regliza ningin
evento com esie objetvo

Tabla 3. Items para evaluar los Indicadores de la dimension administracion del
ciclo de vida del software educative en su CEMS

Dimensidn: Admini straciin del cicks de wida del software educativo en su CEMS

Indicadar Vabor 3. Ky Valor 2 Valor 1.
Agecuady Aderuadn Poco Adeciedo
3.1 Exisienciz en su CEMS oe grupo destnado ala Qrupd oon todos sUs Qripo con 3l menos dos Exisien aislactos
geshion del o de vida del sotwar inegrnresgue rabaa inegrnEs que trhap desarolatiors que no
giclemdficamente en el seemdicaveneen el PDSE  conformen un grupo
PDSE OTOBNEalo pars &
POSE
32 Planificactin por el grupo de gestion del ddo de vida | Skempre medenk iz Enoczsiones, segininkreses Mo se planfica
el sofware en hese 3 bos provectos de invesfigacin formalzactn del pronecto delde s proBsoms pronoen
msficondes anrgha |investipactin Dase 3 DIpeEctD
3.} Realzacon de un degnistico de lssnecesidedes Slempre vpara odas s |Enoczsiones voem algunas e (Mo seresizad
curncrlaes como pime eapaenelododevdacd  |disopinaso asgnafwas  (lesdisopliings o asgnaturs diagnedsiico, es nidatve
softwar por el greps de gestion donde paiopa st cokctive |donde parficpe si oolecivo 02 bos profeses
34 Implementzcion pord gupo de geston del confrdl via [Skepre yeagin Se controk vevells la activdad |MNo se controla nieveliz
ewliedin de l ekpes del provedh de investigacin |cronograme del provect |peroo en bese 8l cronograma  (pord grepo de gestin
el prnedto del CEMS et actividad
35 Cumpimienty por & grupo de geston de su CEMS de |Se compien todaslas Sz cumplen solo 2lgunasde las (MNo e cumplen ls
lzzindicacionss de rabeio 2 nivel naconal mdcatons miCacones orentoones &l nivl
racms|

El estado inicial mostrd al aplicarse el cuestionario que los indicadores de las
dimensiones infraestructura y administracion del ciclo de vida del software
educativo fueron evaluados de Poco Adecuado. En la dimension gestion del
conocimiento todos sus indicadores fueron evaluados de Adecuado, lo que se
explica por la preparacidon permanente que mantienen los profesores de la EMS en
materia de actualizacion tecnoldgica.

En esta etapa se definieron ademas los objetivos para alcanzar los resultados
esperados como también las acciones para lograrlos, especificando el cdmo, dénde
y quiénes las realizarian, asi como la coordinacién y sincronizaciéon de todos los
elementos de la organizacidon considerando los recursos, habilidades, experiencias y
todos los elementos que podrian convertirse en resultados. Sobre estas bases se
planifico:

el presupuesto para la infraestructura considerandose
tecnoldgica, mobiliario, climatizacién y luminaria.

el cronograma de encuentros de trabajo e intercambios con el
desarrollador de cada CEMS, previa coordinacion con los implicados.

la infraestructura

grupo
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- el cronograma de visitas de control y ayuda a los CEMS, y reuniones de trabajo
con los directivos de instancias superiores.

- el plan de superacion y desarrollo del grupo permanente y de los profesores de
los CEMS.

La ejecucion de los planes y proyectos de accion se realizd a través de la dinamica
de grupo de los principales protagonistas. Se observé y recogid sistematicamente la
informacién sobre la marcha de todo el proceso ejecutado, y en contactos con todos
sus miembros se valoré cada situacion, identificAndose las contradicciones,
buscando explicaciones y estrategias de actuacion para superar las anteriores y
solucionar el problema planteado, reajustandose lo planificado.

Cada proyecto de investigacién elaborado se adecud a las condiciones del CEMS
donde fue concebido, por lo que el grupo desarrollador de software educativo tuvo
autonomia para la resolucion de sus tareas en funcién de sus particularidades. En
igual situaciéon se encontraron los coordinadores regionales.

Se establecid un periodo o ciclo en el sistema de trabajo para la sintesis y
reconstruccidon colectiva de sus principales logros e insuficiencias y se creé un
sistema de comunicacién basado en la web para socializar la informacion.

El analisis y valoracién de los resultados de la estrategia en la etapa final a través
del cuestionario mostré comparativamente con el estado inicial y para la dimensién
infraestructura que cuatro de sus siete indicadores transitaron hacia un estado de
muy adecuado. Resalto el uso del software libre, al perfeccionarse la plataforma de
aprendizaje SADHEA (Sistema Autor para el Desarrollo de Hiperentornos de
Aprendizaje) y crearse la plataforma CRHEASOFT, por el grupo desarrollador de
Holguin siendo mencién en el premio anual de la salud 2013. Otro indicador con
mejoria notable fue la infraestructura exclusiva para los desarrolladores al
ejecutarse el presupuesto planificado lo que permitié la instalacion de laboratorios
equipados con tecnologia especializada para esa actividad. Una comparacion entre
los indicadores de esta dimensién entre el estado inicial y final se puede ver en la

figura 1.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA
COMPARACION DEL ESTADO FINAL E INICIAL
B Estado INICIAL Poco Adecuado
B Estado FINAL Muy Adecuado

e 100 %
Utiliza solo el software libre 100%

: , 100%
Disponibilidad exclusiva de infraestructura tecnol6gica 42,9%

63,5%

Se encuentran los recursos hardware software y servicios con .
la calidad y cantidad requeridos 73%

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA

Disponlbllid'ad"de acceso a internet a tiempo combléto 85,7%

Figura 1: Comparacion entre el estado inicial y final para el indicador
infraestructura
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Para la dimensién administracion del ciclo de vida del software en el CEMS sus cinco
indicadores transitaron a un estado de Muy adecuado resultado esperado por ser
una dimensidén que depende fundamentalmente del capital humano, lo que fuera
una de los aspectos mas trabajados en la estrategia. Una comparacién entre el
estado inicial y final puede ser observada en la figura 2.

2 U ADOS DE LA ENCU i
COMPARACION DEL ESTADO FINAL E INICIAL

DIMENSION: ADMINISTRACION DEL CICLO DE B Estado INICIAL Poco Adecuado
VIDA DEL SOFTWARE EN EL CEMS

B Estado FINAL Muy Adecuado

69,7%
rupo con al menos dos integrantes que trabaja en el pose 66,7%

Aplica todos los instrumentos de trabajo indicados : 7,8%

Figura 2: Comparacion entre el estado final e inicial de los indicadores de la
dimensién administracion del ciclo de vida del software en el CEMS

En la dimensidén gestion del conocimiento sus tres indicadores transitaron a Muy
adecuado al implementarse 19 talleres entre regionales y provinciales, 11
postgrados regionales y dos diplomados nacionales, uno virtual y otro presencial.

CONCLUSIONES

La gestion nacional del PDSE en la EMS ha constituido un proceso sustantivo en la
implementacion de sus planes de estudio en el que resulta imprescindible la
participacion de las areas que a nivel ministerial estan relacionadas con este
proceso. Esta actividad se ha perfeccionado durante el transito por sus tres etapas
en relacién con las funciones de la gestion dirigidas hacia la infraestructura, la
administracion del ciclo de vida del software en el CEMS vy la gestién del
conocimiento.
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