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RESUMEN

La Alfabetizacion Informacional es uno de los proyectos priorizados por el Sistema
de Informacion en Salud en todo el mundo. En Cuba, los bibliotecarios han tenido
que buscar diferentes formas, medios y escenarios para incentivar a los usuarios a
aprovechar los recursos y servicios disponibles en los repositorios de Infomed. En
este articulo se presenta VISION ALFIN, una multimedia elaborada como
herramienta de consulta para la formacién de competencias informacionales en los
profesionales de la salud. Se aborda lo referido al disefio de la misma y sus
indicaciones metodoldgicas. Los contenidos que la integran se presentan de una
forma amena y se valen de diversos recursos multimediales, lo que facilita a los
profesionales y estudiantes la aprensiéon de los conocimientos expuestos.

Palabras clave: alfabetizacion informacional, competencias informacionales,
software educativo, multimedia.

91
http://scielo.sld.cu


mailto:esther.mayor@medired.scu.sld.cu
mailto:elopezh@fts.scu.sld.cu

Revista Cubana de Informatica Médica 2013:5(1)91-100

ABSTRACT

The Informational Literacy is one of the projects prioritized by Information Systems
in Health all over the world. In Cuba, librarians have tried different ways, means
and scenes to stimulate users to take advantage of the resources and services
available in the Infomed repositories. This paper presents VISION ALFIN, a
multimedia elaborated as a tool of consultation for the formation of informational
competences for professionals of the health services. The design of the multimedia
and its methodological indications are summarized. Its contents are integrated in a
pleasant way using diverse multimedia resources, which facilitates the
apprehension of the presented knowledge.

Key words: informational literacy, informational competitions, educative software,
multimedia.

INTRODUCCION

El gestor de informacién es un eslabdén esencial dentro del proceso docente
educativo, es el protagonista activo en la formacion de competencias
informacionales y desarrolla el capital intelectual de la instituciéon de salud donde
presta sus servicios. Actualmente no es suficiente que las personas y especialmente
los profesionales y técnicos sepan leer y escribir, usar una computadora, un
teléfono u otras tecnologias emergentes. Es necesario estar alfabetizado
informacionalmente y ello implica no solo conocer informacion existente, sino
también saber encontrarla, utilizarla, manipularla para que se conviertan en
conocimiento individual y social.'"

El tema de la alfabetizacion Informacional se discute con fuerza en la literatura
cientifica como expresion de nuevas necesidades de aprendizaje en la sociedad de
la informacién y del desarrollo de la ciencia y la tecnologia contemporanea.

La necesidad de una alfabetizacion digital y en informacién en una sociedad
globalizada significa una serie de objetivos y tareas que hay que lograr, en el
menor tiempo posible.*

La Asociacion de Bibliotecarios Americanos define la alfabetizacion informacional
como un conjunto de habilidades que requieren las personas para reconocer cuando
necesitan informacién, como localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente.>

Conjuntamente con el manejo de la informacidén y el conocimiento, la competencia
informacional es hoy una concepcién muy relevante;® implica mayor integracién
entre estrategia, sistema de estudio, trabajo y cultura organizacional. También
incrementa la potencialidad de las personas y de su desarrollo, y constituye la base
para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, permite al profesional
dominar el contenido y ampliar sus investigaciones para hacerse mas auténomo y
asumir mayor responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje.
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Las competencias informacionales son un conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes en el uso y acceso de la informacién. Poseer competencias implica poder
reconocer una necesidad de informacién y saber relacionarse de forma efectiva con
el mundo de la informacion. Una persona con competencias podra utilizar los
conocimientos adquiridos para desarrollar habilidades que le permitan obtener a lo
largo de la vida la informacion que necesita para desarrollar su labor profesional, y
asi contribuir al mejoramiento de la salud, si nos circunscribimos a esta area.
También desarrollar una visién diferente que le permita ubicar la informacién en el
centro de su actividad docente, investigativa, asistencial, y de direccion, convertirse
en lider que utiliza la comunicacion y el trabajo en equipo para replicar los
conocimientos que ha adquirido y, si es necesario, experimentar un cambio en el
comportamiento aprendiendo.

En el area de la Salud, desarrollar esta linea resulta imprescindible. La experiencia
por medio de los cursos, adiestramientos, talleres y otras formas de ensefanza,
denotan la importancia de instituir programas que ayuden al profesional de la salud
a adquirir habilidades en el uso de la informacion cientifica médica y a enfrentar los
retos que impone el desarrollo cientifico y tecnolédgico actual.

En el mundo contemporaneo, la utilizacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha impulsado de forma acelerada el desarrollo cientifico-técnico.
Aun cuando estos avances tecnoldgicos siguen siendo fundamentalmente un
privilegio de los paises desarrollados, han permitido la transformacién de la
formacion de recursos humanos, han diversificado la educacion y han generado
nuevos escenarios docentes. Nuevos medios de ensefianza han aparecido: video-
conferencias, teleconferencias, aulas virtuales, sistemas de software educativos,
multimedia y cursos a distancia, entre otros.

Para los profesionales del sector sanitario, la busqueda de literatura cientifica
resulta una necesidad. A pesar de poseer conocimientos basicos de informatica, aun
se reportan problemas en lo referente al desarrollo de habilidades y conocimientos
para el manejo de informacion.

Los bibliotecarios han tenido que buscar diferentes formas, medios y escenarios
para incentivar a los usuarios a aprovechar los recursos y servicios disponibles en
los repositorios de Infomed, Red Telematica de la Medicina Cubana. Han buscado la
manera de que todos los profesionales utilicen estos servicios, localicen y accedan,
valoren, sepan comunicar y a su vez convertir la informacion adquirida en
conocimientos para utilizarlos en colectivo. La alfabetizacion informacional (ALFIN)
es la respuesta a esta preocupacion, que no es nueva.

El usuario de las bibliotecas médicas del siglo XXI necesita no solo un acceso rapido
y sencillo a las fuentes primarias que estan a su disposicién, también quiere estar
informado de los Ultimos acontecimientos relacionados con el manejo de la
informacidon. También es necesario que adquiera competencias informacionales en
el uso y acceso a los servicios que nos brindan las diferentes bases de datos
biomédicas, portales de la medicina, sitios de la Salud, internet.

Por esta razon se propone la elaboracion de una multimedia como aplicacion de
consulta para la formacion de competencias informacionales en profesionales de la
Salud.

La multimedia posibilitard a cada usuario de las instituciones, el aprendizaje y
reconocimiento de sus propias necesidades de informacion. Estos principios,
aparejado a las herramientas necesarias para una gestidn exitosa del conocimiento,
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permitira la formacion de profesionales capaces de encontrar, utilizar informacién y
convertirla en conocimiento.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion de desarrollo tecnoldgico con el objetivo de elaborar
una multimedia como aplicacion de consulta para la formaciéon de competencias
informacionales en el uso y acceso a la informacién cientifico-médica.

2.1 Métodos empleados

Se utilizaron métodos cientificos como la revision bibliografica, la cual aportd
informacién de actualidad, permitié estudiar soluciones antes propuestas y las vias
por la que se puede favorecer la formacion de competencias informacionales en
profesionales de la Salud. Se empled el método histoérico Iégico para evaluar la
bibliografia acopiada, hacer un estudio del proceso de evolucién de la ALFIN,
especificamente en la Salud, También se utilizé para determinar el surgimiento y
evolucién de las herramientas para crear multimedia, y se logré un ordenamiento
légico de las acciones. El analisis-sintesis, unido a los anteriores y al uso de las
técnicas y herramientas apropiadas, permitié evaluar y sintetizar la informacién
obtenida y trazar el esquema de trabajo a seguir. Se siguidé un criterio sistémico-
estructural para la concepcion de cada uno de los médulos de la multimedia, de los
nexos entre ellos, asi como para el ensamblaje de la misma. La Modelacién se
empled durante casi toda la etapa de elaboracion del sistema, de manera que el
conjunto de modelos de la metodologia adoptada para elaborar la multimedia,
describe desde todas las perspectivas posibles el mismo.

2.2 Especificaciones del sistema

Se partidé de la elaboracion del guidn inicial, en el que se reflejaron los requisitos
funcionales y no funcionales del producto, tales como: titulo de la multimedia,
objetivos de la misma, publico al que va dirigida, principales secciones, mddulos,
acciones, etc. Luego se refind dicho guidn, especificando para cada maodulo los
medios (textos, imagenes, sonidos, etc.), necesarios para la construccion de cada
uno y el ensamblaje final de la multimedia.

Cada médulo comprende un tema especifico de la ALFIN, los que se relacionan con
los aspectos basicos y esenciales que se tienen en cuenta para considerar a una
persona alfabetizada en informacion. Aunque muestre una estrecha relacién con las
habilidades en el manejo de las tecnologias, la ALFIN es un area distinta y mas
amplia que actualiza el contenido la comunicacion, el andlisis, la busqueda,
evaluacion y uso de la informacion. Los temas son:

- Tema 1. La actividad cientifico-informativa. En este tema, se aborda el por qué
del surgimiento de esta actividad cientifica, su importancia y contenido, su
evolucidn en el tiempo hasta llegar a lo que es hoy las Ciencias de la Informacion.
Se aborda el reconocimiento de fuentes de informacién tradicionales y electrénicas.

- Tema 2. Elementos basicos para el trabajo en red. Internet. Ofrece algunos
conceptos relacionados con las TICs e Internet, su surgimiento y evolucién
mencionando lo que es hoy la Web 2.0, las ventajas y desventajas de dicha red de
redes. Los elementos tecnoldgicos imprescindibles para configurar una cuenta de
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Internet. El concepto y el uso de buscadores, metabuscadores y bases de datos
especializadas existentes en Internet

- Tema 3. Busqueda y recuperacion de la informacidn en las bases de datos
especializadas. Se ofrece informacion detallada sobre los lenguajes de busqueda de
informacién (LBI), entre ellos el uso del DeCs y el MeSH. El concepto de
descriptores, el uso de operadores booleanos y como hacer una estrategia de
blsqueda efectiva en bases de datos especializados.

- Tema 4. Evaluacion de la informacién y sus recursos criticamente. Con este tema
se busca que el usuario a través de diferentes criterios de evaluacion pueda
discriminar y determinar de toda la informacién recuperada, aquella que cubre en
su totalidad las necesidades informativas que lo hicieron realizar las busquedas.

- Tema 5. Uso de la informacién con efectividad para lograr un propdsito especifico.
En este tema se busca que el usuario comprenda los aspectos econdémicos, legales
y sociales relacionados con el uso y el acceso a la informacion.

Luego se procedid a la elaboracidn, selecciéon, preparacion (formato) y refinamiento
de todos los elementos de cada moédulo, partiendo de los prototipos de disefio
realizados, culminando asi con el ensamblaje de todos estos para la conformacion
de cada madulo y la compilacion de estos en el fichero de la multimedia.

En cuanto al sonido, la multimedia dispone de una musica de fondo de tipo
instrumental. Por otra parte, se incluyd un sonido de fondo, con voces de
presentacién de la multimedia, detallando el titulo de la multimedia, el objetivo que
persigue, asi como la institucién donde se desarrolld la misma.

Es valido destacar la consulta de especialistas en disefio digital, asi como en
materias de Ciencias de la Informacion y ALFIN, para la aprobacién de los colores
empleados, la tipografia, el manejo y control de la multimedia, asi como el uso de
metdaforas y la profundidad de los contenidos en ella ofrecidos.

2.3 Tecnologias empleadas

Para el desarrollo de la multimedia se utilizé el MatchWare Mediator 9.0 para el
ensamblaje de los elementos de la multimedia, el Adobe Photoshop CS3 para el
tratamiento de las imagenes, el SwishMax 3.0 para la creacion de animaciones de
textos, asi como el Sodels Cot para la creacién de las voces de presentacion.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1 Descripcion de la Multimedia

Se disef6 la multimedia para ser utilizada como material de apoyo y consulta en el
Proceso de Ensefianza- Aprendizaje de la ALFIN, en tanto puede contribuir a la
sistematizacién y perfeccionamiento de la misma.

El titulo de la multimedia es: VISION ALFIN. Multimedia para la Formacién de
Competencias Informacionales en Profesionales de la Salud, y va dirigida a
profesionales y estudiantes de la Salud.
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Como se puede apreciar en la figura 1, el mddulo de presentacion, como su nombre
lo indica, ofrece datos generales de las multimedia, tales como el titulo y el logotipo
establecido internacionalmente para la ALFIN. Luego de esta presentacion, se
accede a los modulos de contenido, los cuales se ilustran posteriormente.

vision ALFIN

MULTIMEDIA PARA LA FORMACION DE
COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EN PROFESIONALES DE LA SALUD

Fig. 1. Presentacion de la Multimedia.

En la figura 2, se muestra el médulo relacionado con una breve introduccién a la
ALFIN vy la actividad cientifico-informativa. Se tratan ademas temas tales como el
surgimiento de esta actividad, su importancia y contenido, como ha evolucionado,

etc.
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W) i ALTIN 2

MULTIMEDIA PARA LA FORMACION DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EN PROFESIONALES DE LA SALUD

ipSalir)

o
“ Actividad clentifico - Informativa La actividad cientifico - informativa
Estamos constantemente hablando de la explosidon de la informacién, del exceso de
° informacién, de sobreinformacion.. de infoxicacdén; aunque tamblén de
“ Trabajo en red. Internat interinformacién
La informacdn es en realidad el elemento basico de las relaciones humanas. St
o precasamente destacamos sobre el resto de las espedes €S por nuestra capacidad de
N Basqueda de informacién comunicacdén. Y slempre que hemos estudiado cudles son los elementos de la

comunicacaén, da Igual lo complejo que fuera el esquema, la Informacién se situaba en
¢l lugar central, porque en ella se encuentra lo que queremos intercambiar y transmitir,
ses desde ¢l punto de vista dentifico, econdmico, laboral, politico, sodal,

o
N Evaluacién de la Informacién 10dico. .. oromantico

® El emisor y ¢l receptor,los medios, los canales, el codigo... hasta el ruldo, sélo tienen
U e B Blcrrmaciten sentido si hay Informacion. Por tanto, la informadién es ¢l elemento que comunicamos, |
N ¢l mensaje que transmitimos, sea cual $€a su objetivo y sus élementos constitutives

® Se habla de que estamos en la sodedad de la informacién. Sin embargo, preferimos la
w Otros aspectos de Interés denominacion de sodedad en red,

Lo que es Indudable es su aumento exponendal que se ha debido no a una calidad
P relevante de la misma en la época en que vivimos sino por el desarrolio de la
Créditos tecnologla; especialmente de la que conocemos como TIC (tecnologias de la
N informadién y la comunicacion).

Estas tecnologias han roto las barreras que muchas cenclas o disaplinas tenlan ante
determinados problemas. Al romperse, han provocado una reaccdon en cadena que ha
tenido como consecuencia la proliferacén de los descubrimientos y la total
reconversidon de muchas ramas del saber. Por otra parte, ha fadgltado enormemente la
creacidn y difusion de informacién, lo que nos ha convertido ~a quienes hasta hace
poco No lo éramos~ en creadores de informacién

Otros maédulos ofrecen informacion detallada acerca del trabajo en red,
especificamente en Internet, las estrategias de busqueda y recuperacién de la
informacidn, la evaluacion de esta ultima, asi como la forma de uso y distribucién
de la misma, incluyendo las implicaciones que podria tener desde el punto de vista
legal, economico, ético, cultural, etc.

Un médulo de gran importancia es el modulo de Otros aspectos de interés, que
ofrece por una parte los principales accesos a los recursos disponibles en INFOMED,
entre los que destacan: Portal Infomed Santiago, la Universidad Virtual de Salud y
la Biblioteca Virtual de Salud, entre otros.

Por otra parte se ofrecen documentos relacionados con la ALFIN, tales como: éQué
competencias nucleo informacionales se deben lograr?, Competencias
informacionales y gestion de conocimientos, el Programa de Alfabetizacion
Informacional en Salud, las Normas de Vancouver vigentes del afio 2010, el
Informe APEI sobre Alfabetizacion Informacional y los tutoriales de bases de datos
biomédicas.

El acceso y consulta a estos materiales constituyen un componente fundamental en
la profundizacion y sistematizacién de los conocimientos ofrecidos en los moédulos
anteriores, consolidando asi la formacion de las competencias informacionales de
los usuarios. El mdédulo que ofrece estos materiales se muestra en la figura 3.
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(2 Competencas informacionales v gestién de conocimienty
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Otros aspectos de Interés 5 e O aciAn In e
W loforme APEL sobre Alfabatizadion Informagons

Normas de Vancouyer 2010

]
R Créditos

Fig. 3. Modulo de Otros aspectos de interés.

3.2 Una valoracion necesaria

En entrevistas no formales los profesionales consideran que este tipo de medio
informatico brinda diferentes posibilidades para el desarrollo informacional. Ademas
plantean como criterio adicional que en Infomed se encuentran todos estos sitios,
recursos y servicios, pero esta es una alternativa viable, no es una solucién
dependiente de recursos econdmicos, no hay necesidad de conexiones para
conocer, informarse y aprender, que todos tienen y pueden asumir. Consideran
ademas que aunque existan tutoriales, las conexiones no siempre se encuentran en
optimo estado, este seria una oportunidad para adquirir conocimientos fuera de la
red.

Sin embargo Licea de Arenas’ en su estudio sugiere que todo queda por hacer
tratandose de la ALFIN, la mayoria de los profesionales estan acostumbrados a
formas de ensefanza tradicionales, el uso de la informacidn, necesita acercarse a
ella mediante formas no convencionales que contribuyan al aprendizaje.

Las condiciones actuales facilitan contar con herramientas de apoyo al proceso
educativo que se encuentren mas cercanas a la manera en cémo se perciben y
entienden, es decir de una manera mas dinamica, llena de estimulos paralelos,
preparados para el cambio constante, intercomunicados e integrados. En este caso,
la multimedia representa una ventaja como soporte al proceso educativo, pues
presenta y manipula la informacion en un lenguaje contemporaneo, que ademas
permite a maestros y alumnos jugar con su estructura para lograr diferentes
objetivos pedagdgicos.® !
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Lo antes expuesto pone a relieve el impacto, la pertinencia e importancia de la
implementacion de alternativas educativas como la multimedia que se elabord para
la formacién de competencias informacionales en profesionales de la Salud.

Después de evaluar las potencialidades de la multimedia, los especialistas
consideran que motiva a los profesionales de la Salud en su proceso de desarrollo
de habilidades, actitudes y conocimientos sobre ALFIN por las novedades
aportadas, también a los estudiantes del perfil de SIS, en el proceso de orientacidn.
Estos argumentan que el producto cuenta con los principios de sistematizacion,
actualidad e incidencia profesional del contenido y factibilidad para su puesta en
practica dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las principales razones que especialistas y usuarios sefialan como su
mayor aporte figuran las siguientes:

- Constituye una alternativa para motivar la orientacion de los profesionales de la
salud hacia la ALFIN. )

- Constituye un nuevo soporte digital como medio de ensefianza (VISION ALFIN).
- Aporta recursos de consulta para gestores de informacion.

- Su funcionalidad estd dada en las posibilidades de aplicacion en el proceso
ensefianza- aprendizaje asistido o no.

- Su consulta para la formacion de los futuros egresados del perfil de SIS de la
Licenciatura de Tecnologias de la Salud.

- Aporta un recurso para la informacién.

CONCLUSIONES

El software multimedia integra los contenidos de la ALFIN y los presenta de una
forma amena, valiéndose de diversos recursos multimediales que favoreceran el
proceso de ensefanza-aprendizaje. La propuesta permite la evaluacion de las
competencias informacionales de los profesionales a través de la visidon del profesor
y desde la propia vision del usuario. La intuitiva navegabilidad por sus pantallas
unida a la comoda ejecucion de las diferentes medias y a la familiar interfaz, hace
de Visién ALFIN una aplicacién de consulta para la formacidon de competencias
informacionales en los profesionales de la Salud.
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