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RESUMEN

La red Infomed se cred en Cuba para proporcionar el acceso a la informacién y el conocimiento
a las personas e instituciones de la Salud Publica. La red posee un grupo de productos y
servicios desplegados en las redes de nodos territoriales a lo largo del pais. El Nodo provincial
de Infomed de Villa Clara tiene dentro de sus funciones la gestion de los enlaces de
conectividad para todas las instituciones de la provincia. En este proceso se identificaron
problemadticas que evidencian que el mecanismo utilizado para la solicitud y procesamiento de
los enlaces de conectividad no es eficiente, lo cual genera errores en los datos, duplicidad de
informacidén, asi como una gestion lenta sujeta a vulnerabilidades. La presente investigacion
propone la solucién a la problemdtica planteada a partir del desarrollo de una aplicaciéon web
para la gestién de los enlaces de conectividad que proporcione la optimizacién de la gestion de
la informacidn. Para la implementacidn de la aplicacidn se utilizé la metodologia de desarrollo
de software OpenUP. Se selecciond el framework de desarrollo de software Django para la
realizacion de la aplicacion web con Python en la légica de servidor. Como motor de la base de
datos se empled Mariadb, sobre un sistema operativo Linux en un entorno de virtualizacién
utilizando Proxmox. Para la validacion de la investigacion se realizaron pruebas de
funcionalidad.

Palabras clave: Sistema de gestion; servicios de conectividad; aplicacion web.

ABSTRACT
To provide access to information and knowledge for people and Public Health institutions, the
Infomed network was created in Cuba. The network has a group of products and services

Este documento esta bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-0689-6341
mailto:omarmar@uci.cu

-

Revista Cubana de Informatica Médica 2021;13(2):e453 eciME/D

’1\

deployed in the territorial node networks throughout the country. Within its functions, the
Infomed Provincial Node of Villa Clara manages the connectivity links for all the institutions of
the province, problems were identified in this area showing that the mechanism used for the
request and processing of the connectivity links is not efficient, generating errors in the data,
duplication of information, as well as a slow management and vulnerabilities. This research
proposes the solution to the problem providing the development of a web application that
makes optimal information management of connectivity. For the implementation of the
application, the OpenUP software development methodology was used. The Django software
development framework was selected for the realization of the web application with Python in
the server logic. Mariadb was used as the database engine, on a Linux operating system in a
virtualization environment using Proxmox. For the validation of the research, functionality tests
were carried out.

Keywords: management system; connectivity services; web application.

Recibido: 2021-03-25
Aprobado: 2021-10-13

Introduccidon
La gestion de la informacion agiliza los procesos en los diferentes ambientes laborales
utilizando sistemas capaces de reunir, organizar y vincular la informacién almacenada. Lo
fundamental es saber como manejar y formalizar los datos que se tienen para proporcionar una
6ptima toma de decisiones y asi agilizar los procesos involucrados. @)

El avance de Internet como red de comunicacidn global, el surgimiento y desarrollo de la web
como servicio imprescindible para compartir informacién, creé un excelente espacio para la
interaccion del hombre con la informacidn hipertextual, a la vez que sentd las bases para el
desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet.?

Se ha difundido ampliamente una conciencia creciente acerca de la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) como herramientas para el logro de las
metas del desarrollo econédmico y social. Se ha pasado de una idealizacidon de sus ventajas,
reflejo de su acelerado crecimiento en la década de los noventa, a una aproximaciéon mas
equilibrada que destaca el papel fundamental de los recursos humanos en este proceso. En la
actualidad se reconoce que es necesario lograr un adecuado balance entre las politicas
publicas, la asignacién de recursos y el establecimiento de metas concretas para alcanzar un
impacto positivo de estas tecnologias. )
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Internet ha influido en el nacimiento de nuevas profesiones y en consecuencia en la aparicién
de nuevos perfiles profesionales. Se basa en nuevos conocimientos, habilidades, valores y una
serie de principios generados por conocimiento. Asimismo, aporta recursos altamente
calificados que requieren el reciclaje y adaptacién de los profesionales de la informacion, lo que
se pone de manifiesto en los sistemas y servicios de salud, que cuentan con una red telematica
gue soporta los sitios web de las instituciones y los servicios cientifico-técnicos y otros tantos
relacionados con la Salud Publica cubana.”’ActuaImente, la informacion es uno de los recursos
mas importantes con que cuenta una organizacién ya que sus actividades e interrelaciones
deben ser lo mas eficientes posibles para garantizar una mayor calidad en sus resultados. Por
esta razoén juega un papel clave la informatizacién de los procesos y ain mas cuando estdn
relacionados con los soportes telemdticos de la red de salud en Cuba, optimizando y
previniendo la duplicidad, garantizando el ahorro de tiempo y recursos. ©)

La implementacion de sistemas de gestion de la informacidon en una organizacion genera
grandes ventajas: incrementar la capacidad de organizacidon de la entidad, y lograr que los
procesos sean mas eficientes para alcanzar una verdadera competitividad. Para ello, es
necesario un sistema eficaz que ofrezca multiples posibilidades, permitiendo acceder a los
datos relevantes de manera frecuente y oportuna. (€)

La creacion de los Centros Provinciales de Informacion fortalece el Sistema Nacional de
Informacién de Ciencias Médicas y robustece el Sistema Nacional de Salud cubano. Con el
objetivo de consolidar su misién, se proyecta como una unidad de referencia para la
informacidn cientifico — técnica, la docencia, la investigacion en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, servicios telematicos y soporte tecnolégico del sistema. Constituye una red
integrada en la produccién, edicion, publicacion y diseminacién de la informacidn cientifica en
salud. Entre sus funciones estd mantener la red telematica de la salud (Infomed), sus servicios
de valor ?§regado y los de internet, asi como proveer los servicios de internet para el Sector de
la Salud. "

El Nodo provincial de Infomed en Villa Clara, es una de las instituciones con que cuenta la red
telematica de la salud destinada a administrar y aplicar tanto las politicas, como las tecnologias
de red en funcién del cumplimiento de su mision, que es facilitar el acceso a la informacién
para mejorar la salud. El desarrollo de la red Infomed logrd conectar a las instituciones de salud
y promover nuevos escenarios para la formacion de los recursos humanos, de manera gratuita
y con alcance nacional, rasgos que caracterizan al Sistema Nacional de Salud cubano. (®)

En estos momentos la gestion de la informacidn relacionada con los enlaces de conectividad en
el Nodo provincial de Infomed en Villa Clara es un reto para el administrador que atiende los
servicios, al no contar con un procedimiento especifico en el territorio que integre todo el
proceso de gestion de la informacion veridica y en tiempo real, de los enlaces de conectividad
en funcionamiento o en proceso, informacion de vital importancia en el desarrollo de la politica
de informatizacién de toda las instituciones de salud. !
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La informacion se genera a partir de la orden de solicitud del enlace de conectividad, que
actualmente se realiza de forma manual, basandose en un documento desarrollado en Excel
gue no se encuentra al alcance de todos los actores interesados del sistema, lo que trae como
consecuencia la posibilidad de que se puedan producir errores como: duplicidad de la
informacidn, pérdida de datos, insuficiencia en la gestion del proceso y descontrol de las tareas
de seguimiento de los procesos de solicitud y colocacién final de los enlaces. (10)

A partir de la problemdtica antes descrita, la presente investigacién tiene como objetivo:
Desarrollar un sistema web que contribuya a la gestién de la informacién de los enlaces de
conectividad en el Nodo Infomed de Villa Clara. La investigacidn se estructura en introduccion,
métodos, resultados y conclusiones.

Método

Este estudio se desarrollé bajo el enfoque de investigacién aplicada de desarrollo tecnolégico.
Se realizé en el Nodo provincial de Villa Clara, en el periodo comprendido entre abril de 2019 a
diciembre de 2020.

Se aplicd una entrevista no estructurada para la recoleccidon de toda la informacién necesaria
para el desarrollo del proyecto al administrador al frente de la gestion y control de la
informacidn de los enlaces de conectividad de las instituciones de salud de la provincia.

Para realizar la validacion del “Sistema basado en Tecnologia web”, se registrd la informacion
sobre las necesidades y requerimientos de todos los futuros usuarios (administrador y
representantes institucionales).

En cuanto al “Control y Gestion de la informacidon relacionada con los servicios de
conectividad”, los usuarios (administrador y representantes institucionales), tendran acceso a la
informacién de todos los servicios registrados en el sistema.

Para la implementaciéon de la aplicacién se utilizd la metodologia de desarrollo de software
OpenUP. Se seleccioné el framework de desarrollo de software Django para la realizacion de la
aplicacion web con Python en la logica de servidor. Como motor de la base de datos se empled
Mariadb, sobre un sistema operativo Linux en un entorno de virtualizacién utilizando Proxmox.
Para la validacion de la investigacidn se realizaron pruebas de funcionalidad.

El sistema web propuesto se regird por la politica establecida en el cédigo de ética dictado por
Infomed como rector de la red telematica de salud en Cuba. Siendo en primera estancia los
usuarios finales los responsables de garantizar que la informacidn a la que accedan y publiquen
cumpla con los objetivos del sistema para el que fue creado. Solo accederan los usuarios
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registrados al sistema, los que tendran responsabilidad con la informacién que afladan a este,
garantizando la seriedad y exactitud de los datos que se reflejan, prohibiendo su distribucion y
uso en otras fuentes no autorizadas de los mismos. ¥

Flujo Actual de Procesos
El Nodo provincial de Infomed en Villa Clara, facilita a sus usuarios la conexion a la red vy el
disfrute de todos los servicios de utilizar Internet y las tecnologias en red en funcion del
cumplimiento de su misidn, de sostenerla, de promoverla y de facilitar el acceso a la
informacién para mejorar la salud.

El proceso actual de administracién de los enlaces de conectividad del Nodo provincial de
Infomed en Villa Clara se ejecuta de la siguiente forma:

1. Presentacién de carta de solicitud de servicio de conectividad, realizada por el representante
de la institucion acreditado ante el nodo, aprobado por la direccidn de la institucion.

2. Chequeo de las condiciones técnicas minimas para proceder con la solicitud.

3. Llenado de modelo de solicitud de servicios TX datos, segun planilla alojada en el sitio web
“Solicitud de enlaces dedicados”.

4. Tramitacion con la Direccién de Atencidn Usuario la orden de solicitud.

5. Recibo de la orden de servicio por la empresa de telecomunicaciones de Cuba ETECSA.

6. Activacion y puesta en funcionamiento del servicio.

Resultados
A continuacidn se describird la forma en que actualmente ocurren los procesos en relacién a la
gestion de los enlaces de conectividad en el Nodo provincial de Villa Clara. Se consideran las
reglas del negocio para tener en cuenta las diferentes restricciones que fueron declaradas. Se
representaran de manera especifica los diferentes actores y/o trabajadores que intervienen o
participan en el proceso del negocio.

El modelado del negocio (conjunto de técnicas y artefactos que actlan como guia necesaria
para visualizar y entender los procesos de negocio, realizando una descripcidon operacional de
un determinado proceso) (12), contempla el conjunto de actividades, tareas y acciones que se
realizan con el objetivo de alcanzar el desarrollo completo del proceso de gestién de los enlaces
de conectividad en el Nodo provincial de Villa Clara. El modelo de negocio no solo proporciona
la arquitectura légica, sino que aporta una comprensién de la misma.

El modelo de negocio para la presente investigacion se inicia cuando el Director de la institucidn
de salud que requiere el servicio, solicita un enlace de conectividad al Nodo provincial de Villa
Clara para conectar la institucion a la red telematica de salud.
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La primera accidn a realizar por el Nodo provincial es verificar que la entidad no cuente con un
enlace de conectividad. En segundo lugar se chequea que la entidad cuente con los
requerimientos técnicos minimos referentes al equipamiento informatico para ofrecer el
servicio.

Con estas confirmaciones realizadas se corrobora con el especialista de transmisién de datos de
ETECSA, en la provincia, la disponibilidad o no del servicio para la institucion. Confirmada la
disponibilidad, la institucion designa a un representante que sera el encargado de realizar los
contratos con los requerimientos especificados y sera nombrado mediante este para
representarla.

El administrador del Nodo provincial de Villa Clara es el encargado de tramitar con la Direccidn
de Atencién Usuario (DAU) la planilla de solicitud con los datos técnicos que se especifican. El
tramitador del DAU confirma si se procede con la solicitud, chequeando que la misma se
encuentre en el programa de informatizacidon planificado y envia la solicitud aprobada a la
oficina de ETECSA nacional donde se tramita en la provincia de Villa Clara. El departamento de
transmisién de datos de ETECSA recibe la orden de servicio y procede a la conexién del enlace.
La figura 1 muestra el diagrama de flujo del proceso de negocio.

Este documento esta bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cubana de Informatica Médica 2021;13(2):e453 eciMED

( Solicitar enlace de conectividad )

¢La entidad ya tiene un enlace de conectividad? No

Si ;
¢La entidad tiene los requisitos técnicos minimos? No
Si
C Conformar con ETECSA la disponibilidad del servicio )
* ¢El servicio esta disponible?
No
y
Si
Designar un representante en nombre de la entidad para
realizar los contratos
Tramitar solicitud con la Direccion de Atencion a Usuario
(DAU)
¢Procede la solicitud y se inserta en el programa de
informatizacion? No
Si
C Enviar solicitud aprobada a la oficina de ETECSA ) Notificar a la entidad
solicitante
( Realizar la conexion de enlace de la entidad w ®
4

Fig. 1- Diagrama de Flujo del Proceso de negocio de solicitud de enlaces Nodo Infomed Villa Clara.

Para el disefo del sistema informatico, se hace necesario considerar los requerimientos a
cumplir:

1. La solicitud de enlace de conectividad solo puede ser hecha por el director de la
institucion.

2. Unainstitucidn solo puede contar con un enlace de conectividad.

3. Llainstitucién debe contar con el contrato de servicio de enlaces de conectividad.

4. El representante de la institucion debe tener contrato que lo nombre para actuar en
representacion de la institucién.

5. Lainstitucidon debe contar con los requisitos técnicos minimos para solicitar el enlace de
conectividad
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6. La institucidon debe contar con el equipamiento informatico disponible para ofrecer el
servicio de conectividad.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, maquina o sistema de informacion
externos con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se juega
cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. 12 En la tabla 1 se
identifican los siguientes actores del negocio:

Tabla 1- Descripcidn de los actores del negocio.

ACTOR DESCRIPCION
Usuario Director de la Institucion que solicita el enlace de conectividad al Nodo provincial Villa
Clara.
Representante Informatico designado por la institucion para realizar los tramites relacionados con el

enlace de conectividad al administrador del Nodo provincial de Villa Clara.

Administrador del Nodo Se encarga de realizar la solicitud al DAU de los enlaces de conectividad de las
instituciones de la provincia.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona, maquina o sistema automatizado
gue actua en este realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del
negocio y manipulando entidades del negocio. La tabla 2 muestra los trabajadores del negocio.

Tabla 2- Descripcién de los trabajadores del negocio.

TRABAJADOR DESCRIPCION

Es el que se encarga de tramitar la solicitud al DAU de los enlaces de conectividad de las

Administrador del Nodo e .
instituciones que lo tramitan.

Es el encargado de garantizar y exigir al administrador del Nodo la calidad de la
informacién de las solicitudes de enlace de conectividad y que estas se realicen en el
tiempo estipulado.

Jefe departamento Informatica

Delega funciones para el desarrollo de los trabajos especificos y supervisa la

Director de la Institucion . - L
implementacion de los enlaces de conectividad.

Representante Se encarga de llevar el contrato de la institucién con el nodo.

Especialista del DAU Tramita con el proveedor del servicio ETECSA la colocacion del enlace de conectividad.

Especialista de transmision de

datos Es la persona que realiza la conexidn del enlace en la institucion.

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para lograr una vision general de los
procesos de negocio de la organizacion o entidad; en éste se representa cada proceso como un
caso de uso se relaciona con los actores del negocio. 314 figura 2 muestra la identificacién de
los actores y casos de uso del negocio:
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Solicitar enlace de
conectividad

Usuario

Procesar enlace de
conectividad
Administrador

Tramitar enlace de
conectividad

Representante

Fig. 2- Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Las figuras 3 y 4 muestran los diagramas de actividades de los procesos Solicitar enlace de
conectividad y Gestionar enlace de conectividad, respectivamente.

Usuario Representante Jefe de departamento Administrador

0| -0 8

|
|
Planilla de solicitud Planilla de solicitud ; Planilla de solicitud
[Creada]
|
|

|
[Actualizada] \ [Revisada)

|
Realizar solicitud de enlace de Registrar datos Verificar Procesar
conectividad técnicos soficitud Lsoldtud

¢La solicitud procede?

Notficaral Y2 Si Tramitar
usuario solicitud

205

Fig. 3- Diagrama de actividades para el proceso Solicitar enlace de conectividad.
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Administrador Sistema Representante

Carta de aprobacion :
[Consultada] - X

(Revlsar aprobacion del servicio )

A\

( Introducir datos al sistema ) rProoesar“ foc )

Fig. 4- Diagrama de actividades para el proceso Gestionar enlace de conectividad.

Disefio del Sistema
Se definiran los requisitos funcionales y no funcionales, asi como los limites del sistema y la
interfaz de usuario. El calculo de estimacion del costo y tiempo de desarrollo también seran
parte de este contexto, de igual manera los actores, diagramas de casos de uso del sistema y
sus correspondientes descripciones.

Los requisitos funcionales son condiciones o capacidades que debe cumplir el sistema. A
continuacion, se muestran los requisitos funcionales definidos para este sistema:

Autenticar usuario, Gestionar usuario, Buscar usuario, Inhabilitar usuario, Listar usuario, Asignar
permiso a usuario, Mostrar permiso de usuario, Editar permiso de usuario, Gestionar enlace de
conectividad, Gestionar institucién, Gestionar representante, Gestionar solicitud de enlace de
conectividad, Aprobar solicitud de enlace de conectividad, Buscar solicitud de enlace de
conectividad, Exportar solicitud de enlace de conectividad, Exportar en formato .pdf Informe
total de la provincia, Listar institucién con enlace pendiente,

Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion. Son
importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del
producto, pues si se conoce que el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida, las
propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro, conveniente y agradable es, pueden
marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion. Existen
multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo las siguientes
representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta, aunque no limitan a
la definicion de otros.
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Usabilidad

RnF 1: El sistema debe poseer una arquitectura simple y que posibilite a los usuarios llegar al
contenido que desea en un corto tiempo. Siempre que no fuerce la estructura del sistema,
ninguna pagina debe encontrarse a mas de tres clics de la pagina de inicio. RnF 2: El sistema
debe permitirles a los usuarios con pocos conocimientos de informatica interactuar con el
sistema. RnF 3: Debe poseer una interfaz intuitiva y facil de navegar. RnF 4: Las ventanas del
sistema contendran claros y bien estructurados los datos, permitiendo la interpretaciéon
correcta e inequivoca de la informacién. RnF 5: Todos los textos y mensajes en pantalla
apareceran en idioma espafiol. RnF 6: Su funcionamiento sera intuitivo y requerird de
informacién minima

Rendimiento
RnF 7: El tiempo de respuesta promedio de esta aplicacidon tendrd que estar en los limites
establecidos por Google (1.5 segundos), debido a su alto prestigio en la web. RnF 8: También el
rendimiento estard vinculado a las caracteristicas del hardware donde sera desplegado, ya que
cualquier software estara siempre limitado a los recursos que se le asignen. RnF 9: La velocidad
de respuesta del sistema viene muy ligada a la capacidad de procesamiento de los servidores
donde se instalard la aplicacion y el SGBD.

Disponibilidad
RnF 10: El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. RnF11: El
sistema es accesible desde cualquier computadora con acceso a internet o simplemente a la
intranet de la red telemdtica de Salud.

Confiabilidad
RnF 12: Los reportes que se obtendran seran 100% reales y precisos. RnF 13: La informacidn no
podrd ser modificada por ningun usuario no autorizado, protegiendo asi la integridad de los
datos. RnF 14: La solucidon propuesta brindard garantias en cuanto al tratamiento de la
informacidén y la preservacion de su integridad.

Fiabilidad

RnF 15: El sistema debe mostrarle al usuario un mensaje indicandole que ha ocurrido un fallo
en la operacidon que se realice.

Legales

RnF 16: La mayoria de las herramientas de desarrollo son libres y el resto de las licencias estan
avaladas.

Soporte
RnF 17: El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevas
funcionalidades, en caso de ser necesarias. RnF 18:Los servicios de instalaciéon y mantenimiento
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estardn bajo la responsabilidad del Nodo provincial en Villa Clara. Después de su puesta en
explotacidn, se le dard mantenimiento de forma planificada.

Hardware
Servidores de Aplicacion y BD: RnF 19: Dadas las necesidades de procesamiento y
almacenamiento del sistema, este puede ser instalado en un servidor Virtualizado en un
proxmox versién 5.0.23, con 2g RAM y 4 corre de 1g de velocidad todo virtual 20g de hdd.

PC cliente: RnF 20: Para el cliente como requerimientos minimos se define unprocesador
Pentium Il a 2.8 GHz con 512 Mb de memoria RAM y una tarjeta de red.

Software
RnF 21: Para la explotacion de la aplicacién en las estaciones clientes se requiere un sistema
operativo Windows, Linux o Android. RnF 22: Los siguientes navegadores con versiones iguales
o superiores a: Firefox 1.5, Safari 3, Chrome 3, Opera 9, Internet Explorer 6, Adobe Reader.

Servidores de Aplicacién
RnF 23: Para la explotacidn de la aplicacién en el servidor se requiere:Un servidor con sistema
operativo Linux debian 9.9 stretch, Un servidor de Base de Datos mariadb 10.1, Un servidor
web Apache 2.4.25, Lenguaje de programacién Pyhton 2.7.13, Framework Django Versién 1.6.1.
RnF 24: Dadas las necesidades de procesamiento y almacenamiento del sistema, este puede ser
instalado en un servidor virtualizado en un proxmox versién 5.0.23, con 2g RAM y 4 corre de 1g
de velocidad todo virtual 20g de hdd.RnF25: Sistema Gestor de base de datos PostgreSQL 9.1.

Seguridad

RnF 26: El sistema le permitird al usuario las funcionalidades en dependencia del rol que posean
en el sistema.RnF 27: Se utilizara el protocolo HTTPS para la comunicacién entre el cliente y el
servidor en los procesos de envio de datos entrados por el usuario en la autenticacién y en las
tareas administrativas y de gestion de contenidos. RnF 28: La propuesta de solucion debe
corresponderse con los niveles de acceso que implementa la red telematica de Infomed para
los distintos usuarios, de acuerdo con los permisos que le sean asignados para desempeiiar las
funcionalidades en el sistema. Esto permitira restringir el acceso a zonas determinadas a través
de la autenticacién en la aplicacion.

Portabilidad
RnF 29: El sistema serd multiplataforma, con el correcto funcionamiento en Linux y Windows.

Actores del sistema
Cada trabajador del negocio con actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema.
Si algun actor del negocio interactia con el sistema, entonces también serd un actor del
sistema. “La tabla 3 muestra la identificacién de actores del sistema realizada:
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Tabla 3: Definicidn de actores del sistema.
Actores Descripcion

Administrador del sistema Se encarga de gestionar los usuarios, roles y permisos, la estructura,
asi como ver las trazas y salvar la base de datos.

Director Institucion Accede al sistema para visualizar los datos

Representante institucién Accede al sistema para visualizar e imprimir los datos

Diagramas de Casos de Uso del Sistema
El diagrama de casos de uso del sistema es el conjunto de los modelos de interaccién entre los
usuarios externos de un sistema (actores) y el sistema mismo. Este artefacto es un modelo de
las funciones deseadas para el sistema y su entorno, y sirve como contrato entre el cliente y los
desarrolladores. Se utiliza como entrada esencial para las actividades de analisis, disefio y
prueba. Las figuras 5 y 6 muestran la identificacion de actores y casos de uso del sistema.

Repressrtante Administrador

Usuario

Fig.5- Diagrama casos de uso de multiples usuarios con las mismas responsabilidades.
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Fig. 6- Diagrama casos de uso del Sistema web para la Gestion de los enlaces de conectividad.

En la siguiente pdgina se muestran las capturas de pantallas correspondientes a la gestidn de enlaces de
conectividad (Fig. 7) y la de administracién de roles y permisos (Fig. 8).
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Fig. 7- Interfaz para gestionar enlace de conectividad.
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Fig. 8- Interfaz para la administracion de roles y permisos.

Conclusiones
Con la implementacién del sistema web para la gestion de los enlaces de conectividad en el
Nodo Infomed de Villa Clara, se garantizé la informatizacidn del proceso de gestidon y control de
toda la informacién generada por los servicios de conectividad lo que facilita una mayor
integridad y trasparencia en las operaciones.
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